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Zgodnie z Zarzadzeniem nr 253 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia
18 listopada 2020 roku w sprawie badan satysfakcji pracownikow na Uniwersytecie Mikolaja
Kopernika w Toruniu wydzialowy koordynator ds. jakosci ksztatcenia przygotowatl raport
uwzgledniajacy wnioski z przeprowadzonego badania, a nastgpnie Wydzialowa Komisja ds.
Jakosci Ksztalcenia sformutlowata rekomendacje, ktorych celem jest poprawa satysfakcji
pracownikow Wydzialu Humanistycznego.

1. Uwagi wstepne

W przeprowadzonym badaniu wzigto udziat 57 sposrod 206 pracownikéw Wydziatu
Humanistycznego, co stanowi 27,67% uprawnionych, jak rOwniez przewyzsza warto$ci Srednie
odnotowane na UMK (22,94%) oraz liczbe osob, ktore wziely udzial w badaniu satysfakcji
w latach wczes$niejszych — 39 osob w 2017/2018, 29 — w 2016/2017 i 43 — w 2015/2016.
Wigkszos¢ respondentéw nie petni w jednostce funkcji kierowniczych — 39 os6b w stosunku
do 4, ktore zajmujg takie stanowiska.

W przeprowadzonym badaniu uwzgledniono — analogicznie do lat wcze$niejszych —
nastepujace kategorie, a mianowicie ocene (1) wladz UMK, (2) wiladz Wydziatu
Humanistycznego; (3) bezposrednich przetozonych; (4) wizerunku uczelni w przestrzeni
publicznej; (5) komunikacji wewnatrz jednostki; (6) wspotpracy; (7) warunkoéw pracy; (8)
mozliwo$ci rozwoju; (9) wynagrodzenia; (10) zaangazowania i lojalno$ci; (11) motywacji
i satysfakcji oraz (12) funkcjonowania w sytuacji pandemicznej, co stanowi nowa — W stosunku
do weczesniejszych badan satysfakcji — kategori¢ problemowsa. Dodatkowo — wzorem lat
ubieglych — pracownicy mogli wypowiedzie¢ si¢ na temat ewentualnych naruszen ich godnosci
osobistej. W kazdej kategorii osoby zainteresowane ustosunkowywaly si¢ do kilku lub
kilkunastu pytan szczegdtowych, jak réwniez mogly uzupeli¢ swoje oceny komentarzami
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Wypowiadane sady byly zréznicowane zaleznie od stanowiska zatrudnienia pracownika
jednostki. W tej materii warto odnotowaé, ze generalnie opinie formulowane przez
pracownikoOw administracji i obstugi (w ankiecie wypowiedziaty si¢ 3 osoby) sg nizsze
wzgledem ocen, ktére poszczegdlnym aspektom funkcjonowania uczelni przypisywali
pracownicy badawczo-dydaktyczni (ankiety wypeity 54 osoby). W niektorych kategoriach
roznice te — co warto podkresli¢ — sg znaczace.

2. Informacja o stanie realizacji rekomendacji (usprawnien) zadeklarowanych w raporcie
Z roku poprzedniego oraz efektach wdrozenia tych rekomendacji

Podstawowa rekomendacja, ktora — co nalezy podkres§li¢ — powtarza si¢ od wielu lat we
wszystkich badaniach, jest stosunkowo niska zwrotnos¢ ankiet. Warto jednak zaznaczy¢, ze
W roku biezacym — pomimo trudnej sytuacji spowodowanej pandemig — jest ona relatywnie
wysoka, gdyz w badaniu wzieta udziat ponad Y4 pracownikéw wydziatu. Z uwagi na fakt, ze
badanie satysfakcji pracownikow jest inicjowane na szczeblu rektorskim wplyw wiadz
wydziatlu na ten czynnik jest w znacznej mierze ograniczony. Wskazana rekomendacja zostata
przekazana Uczelnianej Radzie ds. Jakosci Ksztalcenia, wydzialowy koordynator ds. jakosSci
ksztalcenia z kolei zachgcal do wypelnienia ankiet za posrednictwem mediow
spotecznosciowych i strony wydzialowej. Wydaje sie, ze w pewnym zakresie dziatania te
odniosty skutek, co nie zmienia faktu, ze nadal nalezy pracownikow motywowac do
uczestnictwa w badaniu. Z problemem tym wigze si¢ kolejna rekomendacja dotyczaca
przygotowania ankiety w jezyku angielskim. Sugestia ta — z uwagi na kompetencje — zostata
przekazana Uczelnianej Radzie ds. Jako$ci Ksztalcenia.

Kolejne dwie rekomendacje dotyczg bezposrednio problemoéw kadrowych, a mianowicie
przygotowania dtugofalowej i przejrzystej polityki zatrudnieniowej oraz awansowej, jak
rOwniez Wwypracowania systemu premiowania o0siagnig¢ naukowych, dydaktycznych
i organizacyjnych. Obie sugestie zostaly przekazane wladzom uczelni i wydzialu. Nalezy
podkresli¢, ze prace nad rozwigzaniem powyzszych kwestii zostaty juz podjete. Aktualnie
w fazie przygotowania jest regulamin procedur awansowych oraz regulamin nagrod, m.in. za
wskazane w rekomendacji osiagnigcia. Mozna sadzi¢, ze na poczatku 2021 roku Rada
Dziekanska Wydziatu Humanistycznego zajmie si¢ procedowaniem obu dokumentow.

Problemem, ktory znalazt bezposrednie odbicie w rekomendacjach z poprzedniego
badania, jest kwestia wsparcia ze strony pracownikow administracji procedur grantowych.
Sugestia ta zostala przekazana do rozwazenia wtadzom uczelni i wydziatu. W tej materii nalezy
podkresli¢, ze rozwigzanie tego problemu wymaga oddelegowania do wskazanych zadan
pracownika administracji, co w aktualnej sytuacji i w zwigzku ze znaczng ilo$cig obowiazkow
przypadajaca na czes¢ osob zatrudnionych na wydziale jest trudne do przeprowadzenia.
Problem ten zostat tym samym rozwigzany czgsciowo. Na Wydziale Humanistycznym zostat
ogtoszony konkurs na thumaczenia tekstow artykutow naukowych oraz wnioskow grantowych.
Moga z niego skorzysta¢ pracownicy jednostek.

Istotnym elementem ujetym w rekomendacjach z okresu poprzedniego jest problem
przeptywu informacji i1 obiegu dokumentoéw pomigdzy jednostkami organizacji. Tak
sformutowana rekomendacja zostala przekazana do rozwazenia wiladzom rektorskim
I dziekanskim. Skutki tak sformutowanej sugestii dotycza w gruncie rzeczy dwoch poziomow
funkcjonowania uczelni. Z jednej strony wigze si¢ to przeptywem informacji pomigdzy
wladzami rektorskimi i administracjg centralng a wladzami dziekanskimi i administracja
wydziatowa, a rozwigzanie tych probleméw pozostaje w gestii wladz centralnych. Inng kwestig
jest przeptyw informacji 1 obieg dokumentow wewnatrz Wydzialu Humanistycznego.
Procedury tego dotyczace sa w fazie tworzenia. W najblizszym czasie mozna spodziewac si¢
sformalizowanej wersji przepisoOw regulujacych te sprawy.
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Witadzom rektorskim i wydziatowym zostata rowniez przekazana rekomendacja dotyczaca
wykorzystania — wysoko ocenianego w poprzednim badaniu — pozytywnego zaangazowania
i poczucia lojalnosci do wzmocnienia motywacji zwigzanej Z pracg i ogolnej satysfakcji
pracownikow wydzialu z wykonywanych dziatan. Podobnie jak w wypadku poprzedniej
sugestii takze 1 w tym rozwigzanie zidentyfikowanego problemu lezy po czgsci po stronie wtadz
rektorskich, po czgéci za$ po stronie wltadz wydziatu. W tym drugim zakresie na Wydziale
Humanistycznym od poczatku kadencji nowych wiadz dziekanskich (01.09.2020) odbyty sie¢
spotkania z osobami nalezacymi do Rady Dyscypliny Jezykoznawstwo, Rady Dyscypliny
Literaturoznawstwo oraz Instytutu Nauk o Kulturze, ktorych celem byto przekazanie informacji
0 zakresie dziatan podejmowanych przez wladze dziekanskie. Dodatkowo raz w miesigcu
zbiera si¢ Rada Dziekanska, konsultujgca inicjatywy dotyczace tworzonych systemow
premiowania i awansowania. Charakter informacyjno-konsultacyjny majg takze comiesi¢czne
spotkania wladz wydzialu z pracownikami administracyjnymi. W kazdym wypadku
podejmowane sg kwestie usprawnien w dziatalno$ci wydziatu oraz sposobu rozwigzywania
powstajacych problemdow z tym zwigzanych.

Ostatnig kwestig podjeta w rekomendacji z poprzedniego badania jest wysoki procent osob
wskazujacych na naruszanie godnosci osobistej (15,4%). Przy takim wskazniku nalezy przyjac,
ze 6 oso6b na 39 (8 na 57 w biezacym procesie ankietyzacji) biorgcych udzial w badaniu
podnosito te kwestie. Wydziatlowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia zwrdcita przy tym uwage
na nieprecyzyjnos¢ sformutowan uzytych w tym zapytaniu, a nastgpnie przekazata
rekomendacje¢ do procedowania wladzom rektorskim, dziekanskim oraz Uczelnianej Radzie ds.
Jako$ci Ksztatcenia. W tej materii nalezy podkresli¢ istnienie na Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu procedur antymobbingowych. Ich zadaniem jest rozwigzywanie m.in.
problemoéw sygnalizowanych niniejszg rekomendacja.

3. Porownanie uzyskanych wynikéw pomiaru z wynikami z 3 poprzednich pomiaréw

W poroéwnaniu do analiz z lat ubieglych aktualnie wzrosta liczba 0séb biorgcych udziat w badaniu.
W tym zakresie Wydzial Humanistyczny notuje poziom zwrotnosci przekraczajacy wartosci
srednie obserwowane w catej uczelni. Podobne relacje dotycza opinii w poszczegolnych
kategoriach problemowych, a tylko w jednym wypadku wyrazone oceny byly nizsze niz wartosci
srednie zanotowane w strukturze UMK. Najgorzej w tym zestawieniu wypada ocena systemu
wynagradzania — 3,19, najlepiej za$ ocena dziatan bezposrednich przetozonych — 4,05.

Czynnik/rok akademicki 2019/2020 | 2017/2018 | 2016/2017 | 2015/2016
Liczba 0s6b biorgcych udziat w badaniu | 57 (27,67%) 39 29 43
Wiadze uczelni 3,24 3,38 — —
Wiadze jednostki 3,55 3,47 — —
Bezposredni przetozony 4,05 3,63 — —
Wizerunek 3,76 4,00 — —
Warunki pracy 3,74 3,73 — —
Komunikacja 3,75 3,72 — —
Wspotpraca 3,97 3,85 — —
Zaangazowanie i lojalnos¢ 3,95 3,93 — —
Motywacja i satysfakcja 3,54 3,48 — —
Rozwoj 3,78 3,71 — —




Wynagrodzenie 3,19 3,06 — —
Pandemia 3,57 — — —

Naruszanie godno$ci osobistej 14,04% 15,4% — —

Opinie pracownikoéw o pracy przetozonych nie odbiegaja w znaczacy sposob od srednich ocen
zanotowanych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. Przede wszystkim w podobny
sposob zostaly ocenione dziatania wladz rektorskich, przy czym najstabiej wypadta tu ocena
rownego traktowania wszystkich jednostek uczelni (2,76 w stosunku do 3,14 z poprzedniego
badania), jak réwniez wlasciwy sposdb premiowania zaangazowania pracownikow
w wykonywanie obowigzkéw oraz sposob prowadzenia polityki kadrowej. Nieco lepiej wypada
z kolei ocena dziatan podejmowanych przez wladze wydziatu, gdzie we wszystkich badanych
aspektach jest ona wyzsza od $rednich uniwersyteckich. Najgorzej w tym zakresie zostata oceniona
polityka kadrowa uwzgledniajaca interes jednostki — 3,19 w stosunku 2,95 z poprzedniego badania.
Roéwniez lepiej niz $rednia uniwersytecka oceniono dziatania bezposrednich przetozonych. W tej
materii warto odnotowaé fakt, ze w szesciu z dziewigciu uwzglednionych parametrow oceny
przekroczyty 4,00. W tej kategorii najstabiej z kolei wypada kompletno$¢ informacji zwrotnej na
temat jakos$ci pracy — 3,79 w stosunku do 3,55. Stosunek do wizerunku kreowanego przez UMK
takze nie odbiega od wartosci $rednich. Roznice pomiedzy podkategoriami w tym zbiorze sg
nieznaczne, niemniej najstabiej wypada ocena renomy naukowej jednostki — 3,67 w stosunku do
3,89.

Dobrze natomiast w badaniu wypada ocena kategorii charakteryzujacych relacje pomigdzy
pracownikami oraz jednostkami. Tak bowiem nalezy podejs¢ do kwestii zwigzanych z komunikacja
wewnatrz jednostki. Najwyzej w tym zakresie lokuja si¢ opinie na temat mozliwosci zwracania si¢
z wlasnymi pomystami do wladz wydziatu (4.07) oraz — nieco gorzej — do wtadz uczelni (3,45
w stosunku do wartosci 3,32, zanotowanej w poprzednim badaniu). Réwniez wysoko ocenia si¢
zakres wspOlpracy wewnatrz jednostki, przy czym najwyzej lokuje si¢ pomocnos¢ i uprzejmosé
pracownikow administracji (4,52). W tym zakresie najstabiej z kolei wypada wspotpraca migdzy
jednostkami wydziatu (3,35 w relacji do 3,50 z wczesniejszego badania).

W kontekscie ocen scharakteryzowanych wyzej zdecydowanie gorzej wypadaja opinie
dotyczace warunkOow pracy i mechanizmow wynagradzania za nig. W relacji do innych
uwzglednionych w badaniu czynnikow nieco lepiej zostata oceniona czytelnos¢ i sprawiedliwos¢
systemu awansowego (3,55 w relacji do 3,41 z wczesniejszego badania), co jest gwarantem
stabilnego rozwoju pracownikow, oraz teza, ze aktualnie wykonywana praca pozwala zachowaé
rownowage pomiedzy praca i zyciem prywatnym (3,30 do 3,13). Zdecydowanie nizej ocenia si¢
natomiast system wynagradzania. W tej kategorii najstabiej wypada opinia na temat zwigzku
indywidualnych osiggnie¢ i systemu nagrod (2,74 w relacji do 2,46 z poprzedniego badania) oraz
stosunek do stwierdzenia, czy zasady premiowania motywuja do podejmowania dziatan (2,72 do
2,56 we wczesniejszym badaniu). Ostatnim elementem uwzglednionym w kategoriach zwigzanych
z pracg jest funkcjonowanie w warunkach pandemii. Wérdd pytan dotyczacych tego zagadnienia
najwyzej oceniono troske wtadz UMK o zapewnienie bezpieczenstwa (4,18), najnizej za§ wsparcie
wladz uczelni w realizacji pracy zdalnej (2,85).

Ostatnig wreszcie grupa kategorii, wymagajaca glebszej refleksji jest emocjonalny stosunek
pracownikow do wykonywanych obowigzkow. Najwyzsze oceny mozna tu znalezé w obrebie
kategorii zaangazowanie i lojalno$¢, gdzie wigkszos¢ pracownikow deklaruje otwarto$¢ na zmiany
prowadzace do poprawy funkcjonowania jednostki (4,44 w relacji do 4,46 z poprzedniego badania).
Stabiej w tym zakresie lokuje si¢ ocena przeswiadczen, iz przeprowadzane badanie przyczyni si¢
do pozytywnych zmian na UMK (3,13 w stosunku do 3,42 z poprzedniego badania). Bezposrednio
z podejmowang tu kwestia wigze si¢ Kategoria motywacji i satysfakcji. Otéoz — co wymaga
podkreslenia — wzrosto generalne zadowolenie z wykonywanej aktualnie pracy (4,09 w relacji do
3,90 odnotowanego w czasie poprzedniego badania). Nieco inaczej z kolei — najstabiej w obrgbie
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omawianej tu kategorii — respondenci ustosunkowali si¢ do stwierdzenia, ze moje aktualne miejsce
pracy jest bliskie ideatu. Uczestnicy badania orzekli, ze — zgodnie z informacja umieszczong
w ankiecie —ani nie akceptuja takiej tezy, ani przeciwko niej nie oponuja (3,00 w relacji do wartosci
2,92 odnotowanej we wczesniejszym badaniu).

4. Opis podstawowych probleméw wymagajacych dzialan naprawczych (usprawniajacych)

Glebszej rozwagi wymaga przede wszystkim wypracowanie czytelnych procedur awansu
zawodowego oraz systemu wynagradzania i premiowania, co dotyczy zarowno pracownikow
naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych, jak i pracownikéw administracji. Ten komponent
oceny wypadl bowiem zdecydowanie najgorzej w przeprowadzonym badaniu satysfakcji.
Podkresla si¢ przy tym niedostatki systemu oceny, brak procedur awansowych oraz
niemotywujgcy system awansu automatycznego. Nalezy podkreslic, ze na Wydziale
Humanistycznym trwaja aktualnie prace nad przygotowaniem kilku procedur zwigzanych
z poruszanym tu problemem. Przede wszystkim powstaje regulamin oceny, dotyczacy
pracownikow naukowych i dydaktycznych — z jednej strony — oraz pracownikéw administracji
z drugiej. Dodatkowo sg opracowywane procedury awansow, ktorym podlegatyby obie
wskazane grupy pracownikow. Przygotowuje si¢ takze regulamin nagradzania wszystkich
pracownikow wydziatu. Kazdy z wymienionych dokumentéw uwzglednia nie tylko dziatalnosé
naukows, ale bierze dodatkowo pod uwage zaangazowanie i efekty pracy dydaktycznej oraz
organizacyjnej. Procz tego przyktadem transparentnosci systemu nagradzania byt skierowany
do pracownikow list Dziekana Wydzialu Humanistycznego dotyczacy zasad uwzglednionych
podczas ostatnich podwyzek. Nie zmienia to jednak faktu, ze ukonczenie prac nad
wymienionymi wyzej procedurami i przekazanie informacji o tym fakcie osobom pracujacym
na wydziale jest rzecza pozadang.

Funkcjonowanie w ograniczeniach spowodowanych pandemia sprowokowato negatywne
oceny wyrazane przez pracownikow wydzialu. Nalezy podkresli¢, ze w wielu wypadkach
formulowane uwagi staly si¢ nieaktualne, gdyz procedury wprowadzone przez wtadze
rektorskie unormowaty te kwestie. Przede wszystkim — zgodnie z zarzadzeniami wyzszego
rzgdu — pracownicy moga prowadzi¢ zajecia z budynkow zaréwno Collegium Maius, jak
i Collegium Humanisticum, dzigki czemu zostat zminimalizowany problem dostepu do sprzetu
komputerowego oraz do sieci internetowej. Dodatkowo zajecia online maja obecnie zasadniczo
charakter synchroniczny, co prowadzi do zachowania tygodniowego cyklu spotkan.
Przygotowano takze szkolenia online, potaczone z filmami prezentujgcymi zasady obstugi
narzedzi do pracy zdalnej. Wydaje si¢ wobec tego, ze niskie oceny dotyczace wsparcia ze strony
wladz rektorskich czy dziekanskich w sytuacji pandemii dotycza gldwnie semestru letniego
roku 2019/2020. Nie zmienia to jednak faktu, ze wskazane jest podjecie pewnych czynnosci
w przedmiotowej materii. Przede wszystkim nalezy zorientowac si¢, czy — pomimo licznych
dziatah podejmowanych do tej pory — sa jeszcze na wydziale pracownicy, ktorzy
potrzebowaliby dostgpu do stuzbowego sprzetu. Ze wszech miar pozadana jest takze
stabilizacja zasad funkcjonowania uczelni przy ograniczeniach spowodowanych pandemia.

Drobne uwagi krytyczne wymagajace reakcji wladz dziekanskich dotyczg takze systemu
pracy i jej organizacji. W przeprowadzonym badaniu satysfakcji pracownikow nisko bowiem
zostaly ocenione takie aspekty, jak sposdb prowadzenia polityki kadrowej, poziom motywacji
w wykonywaniu powierzonych obowiazkow, skuteczno$¢ procedur zwigzanych z pracag oraz
zachowywanie rownowagi pomigdzy praca i zyciem prywatnym. Ostatni wskazany problem
wigze si¢ dodatkowo z przecigzeniem obowiagzkami czgéci zarowno pracownikow naukowych
1 dydaktycznych, jak 1 administracyjnych. W pierwszej grupie przecigzenie to skutkuje
ograniczeniem aktywno$ci naukowej. Wydaje si¢, ze glebsza refleksja dotyczaca tej kwestii
jest wiec konieczna. Procz tego pewnym problemem dostrzezonym na wydziale jest brak peinej
informacji o mozliwosciach rozwoju pracownikdw poprzez ich udziat w réznego rodzaju
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szkoleniach i kursach, w tym szkoleniach finansowanych z budzetu uczelni. Problem ten
dotyczy — podobnie jak wczesniejszy — obu grup zawodowych. W omawianym tu zakresie
pojawiajg si¢ jednostkowe glosy dotyczace wdrozen nowo zatrudnionych pracownikow
W powierzane im obowiazki.

Pomimo podje¢tych juz wezesniej dziatan nadal pojawiajg si¢ uwagi do istniejacego systemu
komunikacji i obiegu dokumentow. Dotyczy to zarowno skali uczelni, jak i wydziatu. ROwniez
nisko w ankietach oceniono system wspotpracy miedzy jednostkami uczelni. Z tego tez powodu
wskazane jest dopilnowanie skutecznos$ci dziatania procedur przekazywania informacji, m.in.
dotyczacych wynikow konkurséw grantowych organizowanych w ramach Inicjatywy
Doskonatosci — Uczelnia Badawcza oraz konkluzji z procedur oceny pracownikow. Z podjeta
tu kwestig wigze si¢ takze problem przebudowy strony internetowej wydziatu pod katem jej
informatywnos$ci oraz usprawnienie komunikacji miedzy jednostkami wydziatu, a takze
pomiedzy nimi a administracjg centralng.

5. Wykaz dzialan usprawniajacych

Lp. [Rekomendacja Osoba odpowiedzialna  [Termin
1.  |Podja¢ dziatania na rzecz zwigkszenia  [Uczelniana Rada ds. Jakosci [Zadanie ciggte
udzialu pracownikéw w badaniach dot. [Ksztalcenia; wydziatlowy

satysfakcji koordynator ds. jakosci
ksztatcenia
2.  |[Rekomenduje si¢ ukonczenie prac nad |Wtadze uczelni, wydzialu  |Luty — marzec
transparentnymi kryteriami 2021

nagradzania pracownikow,
uwzgledniajacymi m.in. dziatalnosé
naukowa, dydaktyczng i organizacyjna
3. |Rekomenduje si¢ ukonczenie prac nad |[Wtadze uczelni, wydziatu  |Luty — marzec
klarownymi zasadami polityki 2021
kadrowej i awansowej, dotyczacej
zarowno pracownikow naukowych i
dydaktycznych, jak réwniez
racownikdw administracji
4. \Wypracowanie stabilnych zasad Wtadze uczelni Styczen — luty
funkcjonowania uczelni przy istnieniu 2021
ograniczen zewnetrznych, m.in.
zwigzanych z pandemia
5. |Podjecia dziatan zwigzanych z poprawg [Wtadze uczelni, wydzialu  [Pierwszy kwartat
przeplywu informacji na wydziale, jak 2021
rowniez pomigdzy poziomami
organizacji
6. [Rozwazenie mozliwosci wprowadzenia [Dziekan WH, kierownicy [Pierwszy kwartat
bardziej zrownowazonego systemu  [jednostek organizacyjnych 2021
obciazenia pracownikéw obowigzkami, wydzialu
zarowno w sferze dydaktycznej, jak 1
administracyjnej
7.  [Rozwazenie mozliwosci wydzielenia w |Wtadze uczelni, wydziatu  [Drugi kwartat
strukturze dziekanatu stanowiska dla 2021
pracownika administracji
wspierajacego procedury grantowe
8.  [Nalezy w wigkszym zakresie reagowaé |[Wtadze uczelni, wydziatu, [Zadanie ciggle
na przypadki naruszania godno$ci




sobistej przez rozpowszechnienie czelniana Rada ds. Jakosci
informacji na temat procedur sztatcenia UMK
ntymobbingowych przyjetych na
uczelni

6. Wnioski koncowe

Analiza wynikow przeprowadzonego badania satysfakcji pracownikow za rok akademicki
2019/2020 zostata zdominowana przez sytuacje ogolng wywotang pandemig. Wigkszo$¢
podejmowanych kwestii dotyczyta wigc spraw, na ktore bezposredni wptyw miaty decyzje z nig
wlasnie zwigzane. Mozna podejrzewac, ze sytuacja ta zadecydowata rowniez o stosunku
zarOwno pracownikow naukowych i1 dydaktycznych, jak i pracownikow administracji do
innych  kwestii, przynajmniej powierzchniowo niezwigzanych z ograniczeniami
funkcjonowania wydziatu i uczelni. Ostatecznie nalezy podkresli¢, ze cze$¢ sformutowanych
rekomendacji odnosi si¢ do problemow, ktore sa aktualnie — wzglednie beda w najblizszym
czasie — przedmiotem analizy przeprowadzonej przez Rade¢ Dziekanskg Wydzialu
Humanistycznego.



