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opracowane na podstawie raportu dotyczacego satysfakcji

studentow i stuchaczy studiow podyplomowych
Wydzialu Humanistycznego UMK za rok akademicki 2019/2020

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 254 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia
18 listopada 2020 roku w sprawie badan satysfakcji studentéw i uczestnikow studiow
podyplomowych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu wydzialowy koordynator
ds. jakosci ksztatcenia przygotowal raport uwzgledniajacy wnioski z przeprowadzonego
badania, a nastgpnic Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia sformutowata
rekomendacje, ktorych celem jest poprawa satysfakcji studentow i stuchaczy studiow
podyplomowych Wydzialu Humanistycznego.

1. Uwagi wstepne

W badaniu satysfakcji studentow 1 stuchaczy studiow podyplomowych Wydziatu
Humanistycznego UMK za rok akademicki 2019/2020 wzi¢lo udzial 180 sposroéd 1857
studentow, do ktorych zostala skierowana prosba o wypetnienie ankiety. Tym samym odsetek
0sob poddanych ankietyzacji wyniost 9,69%, co stanowi warto$¢ nieznacznie wyzsza 0d
zanotowanej w czasie poprzednich badan (np. 8,55% w roku 2015/2016), jak rowniez wyzszg
w stosunku do $redniej uniwersyteckiej (8,76%). W podziale na poziomy studiow w badaniu
wzigto udziat 138 (10,17%) stuchaczy studiéw pierwszego stopnia, 32 (7,55%) stuchaczy
studiow drugiego stopnia oraz 4 (4,02%) stuchaczy studiéw podyplomowych.

Podczas badania uwzglgdniono kilka kwestii ogolnych, a mianowicie oceng (1)
infrastruktury UMK, (2) infrastruktury Wydziatu Humanistycznego i poszczegélnych jego
jednostek, (3) komunikacji wewnetrznej, (4) administracji, (5) programow studiow, (6)
satysfakcji ogolnej studentow i shuchaczy studiow podyplomowych oraz (7) reakcji na sposob
funkcjonowania wydziatu w sytuacji pandemii, co stanowi nowg — w stosunku do analiz
poprzednich — kategori¢ pytan. Kazdy z podanych zbioréw problemowych byt dalej podzielony
na szereg pytan szczegdlowych. Dodatkowo osoby ankietowane mialy mozliwos¢
komentowania szczegolnie istotnych z ich punktu widzenia kwestii.



Nalezy zaznaczy¢, ze poszczegdlne oceny uwzglednione w badaniu wybranych aspektow
studiowania rdznig si¢ nieznacznie zaleznie od poziomu i rodzaju studidéw. W poréwnaniu do
analiz przeprowadzonych w latach ubieglych rozbieznosci pomig¢dzy studentami studiow
stacjonarnych — osobno pierwszego i drugiego stopnia — oraz studiéw niestacjonarnych, w tym
podyplomowych, nieco si¢ pogltebity. Najnizsze oceny pojawity si¢ w grupie stuchaczy studiow
podyplomowych, najwyzsze za$§ wsrod studentow studiow drugiego stopnia. Warte
podkreslenia jest jednak to, ze w wypadku stuchaczy studiow podyplomowych odsetek 0sob
bioracych udziat w badaniu jest w gruncie rzeczy najmniejszy, co obniza reprezentatywnos¢
formutowanych rekomendacji.

2. Informacja o stanie realizacji rekomendacji (usprawnien) zadeklarowanych w raporcie
Z roku poprzedniego oraz efektach wdrozenia tych rekomendacji

Zaroéwno wladze wydzialu, jak i rektorskie w znacznej mierze podjety kroki zmierzajace do
zrealizowania rekomendacji sformutowanych w poprzednim badaniu satysfakcji studentow
i stuchaczy studiow podyplomowych. Przede wszystkim zostala przygotowana ankicta
W jezyku angielskim, dzieki czemu w biezacym badaniu znajdujg si¢ juz glosy studentéw
zagranicznych. Dodatkowo podj¢to dziatania zmierzajace do zwigkszenia udziatu studentow
wydzialu w badaniu ankietowym. Tegoroczne wyniki nie dajg jednak jednoznacznej
odpowiedzi co do ich skutecznosci. Z jednej strony bowiem odsetek studentow
wypowiadajacych si¢ w kwestiach istotnych dla procesu studiowania wzrdst w stosunku do
badania wcze$niejszego, jednakze trudno ocenié, jaki byt wplyw sytuacji pandemicznej na
liczbe wypetlionych ankiet. Z tego samego powodu nie odbylo si¢ cykliczne spotkanie
studentow wydziatu z wtadzami dziekanskimi.

Rekomendacja przekazang w poprzednim badaniu Uczelnianej Radzie ds. Jako$ci
Ksztalcenia byla sugestia dotyczaca dopracowania ankiet pod katem specyfiki wydziatu,
uwzgledniajacej zroznicowang oferte dydaktyczng, ztozong struktur¢ organizacyjng, w tym
funkcjonowanie w dwoch budynkach uniwersyteckich. Wydaje sig, ze ksztatt obecnej ankiety
nie wykazuje wyraznej reakcji na t¢ rekomendacjg.

Zgodnie z rekomendacja wladze wydzialu podjety proby zmodyfikowania programow
studiow drugiego stopnia, ktore spotkaty si¢ z najwieksza krytyka podczas poprzedniego
badania. Aktualnie trudno jednak z uwagi na niewielki zasi¢g czasowy dostrzec wyrazne efekty
wprowadzonych zmian, niemniej krytycznych uwag od studentow tego poziomu ksztalcenia
jest relatywnie mniej, co moze wskazywac na skuteczno$¢ podjetych dziatan. Nie zmienia to
faktu, ze prace te nalezy kontynuowac, zwlaszcza w kontekscie spadku liczby studentéw na
studiach drugiego stopnia.

Wtadze wydzialu w porozumieniu z kierownikami jednostek organizacyjnych zastosowaty
rowniez rekomendacje Wydziatowej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia polegajacg na podjeciu
rozmow dyscyplinujgcych z osobami negatywnie ocenionymi przez studentoéw w poprzednim
badaniu ich satysfakcji, w tym z grona pracownikow administracyjnych dziekanatu. Uwaga
dotyczaca funkcjonowania niektorych jednostek wydziatu zostata zrealizowana jako pochodna
generalnych zmian organizacyjnych.

Zgodnie z sugestia Wydzialowe; Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia na Wydziale
Humanistycznym podjete zostaly takze inwestycje zmierzajace do zwigkszenia Satysfakcji
studentow w zakresie infrastrukturalnym. Wykorzystujac srodki z funduszu projakosciowego,
dokonano tym samym m.in. uzupetnienia zasobow bibliotecznych o pozycje niezbedne
w procesie ksztatcenia oraz dostosowano listy lektur do odnowionych zasobdéw bibliotecznych.
W przedmiotowym zakresie uzupelniono takze wyposazenie budynku Collegium Maius
W sprzety wykorzystywane do odpoczynku pomigdzy zajeciami, jak rdwniez zasugerowano
osobom prowadzacym lokale gastronomiczne na terenie wydzialu uwzglednienie
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W propozycjach kulinarnych wymagan dietetycznych wielu studentéw wydziatu. Jak wskazujg
na to uwagi z tegorocznego badania, dzialania takie nadal sg niewystarczajace, co sprawia, ze
ich kontynuowanie jest ze wszech miar pozadane.

3. Poréwnanie uzyskanych wynikéw pomiaru z wynikami z 3 poprzednich pomiarow

W poroéwnaniu do analiz z lat ubieglych aktualnie wzrosta liczba 0soéb bioragcych udziat w badaniu.
W tym zakresie Wydzial Humanistyczny notuje poziom zwrotno$ci przekraczajacy wartoSci
srednie obserwowane w calej uczelni. Nieco gorzej wypada z kolei ocena poszczegolnych aspektow
funkcjonowania wydziatu, gdyz w pieciu kategoriach zanotowane wartosci sg nizsze niz $rednie
uniwersyteckie. Najwieksze rozbiezno$ci obserwuje sie w zakresie oceny pracy administracji oraz
satysfakcji ogolnej studentow i stuchaczy studiow podyplomowych. Z uwagi na ograniczony dostep
do weczesniejszych danych oceny poszczegélnych aspektow studiowana zostaty dla nich
usrednione.

Czynnik/rok akademicki 2019/2020 | 2017/2018 | 2016/2017 | 2015/2016
Liczba o0s6b bioracych udziat w badaniu | 180 (9,69%) 97 70 141

Infrastruktura UMK 3,84 3,79
Infrastruktura WH 3,72 3,75
Komunikacja wewngtrzna 3,50 3,60
Program studiow i dydaktyka 3,24 3,25
Administracja 3,43 3,49
Satysfakcja ogdlna 3,35 3,39

Ocena infrastruktury UMK wyrazona przez studentow wydzialu jest wyzsza niz $rednia
warto$¢ zanotowana na uczelni. Najnizej w tej kategorii wypadla ocena warunkow panujacych
w domach studenckich — 2,97 w stosunku do 3,30 w latach poprzednich. W zakresie zblizonym do
$redniej uniwersyteckiej lokuje si¢ rowniez ocena infrastruktury wydziatu, przy czym opinie na
temat oferty gastronomicznej i zakresu dostosowania infrastruktury do potrzeb o0sob
Z niepelnosprawnos$ciami sg wyraznie wyzsze. Respondenci podniesli tez kwestie dostepnosci
miejsc umozliwiajacych optymalne wykorzystanie czasu wolnego miedzy zajeciami (3,47
w stosunku do 3,36 w okresie poprzednim). Nieco gorzej wypada z kolei ocena komunikacji
wewnetrznej na wydziale. Studenci w tym zakresie — nizej niz $rednia uniwersytecka — oceniaja
przekaz informacji ze strony pracownikéw administracji, dostgpno$¢ wiadz wydzialu oraz
informacyjno$¢ strony internetowej. Najstabiej jednak zostal oceniony przekaz informacji
0 wynikach przeprowadzonej wczesniej ankietyzacji — 2,85 w stosunku do 2,98 w poprzednim
badaniu. Z problemem komunikacji wigze si¢ takze kwestia oceny pracy administracji. Wypada ona
nieznacznie gorzej niz $srednia uniwersytecka. W tym zakresie stosunkowo dobre oceny uzyskat
proces wspierania aktywnosci artystycznej studentow oraz organizacja procesu zapisu ha zajecia,
stabiej z kolei oceniono optymalizacj¢ procesu planowania zaje¢ dydaktycznych — 3,09 w stosunku
do 3,05 w poprzednim okresie.

Osobnej oceny wymaga problem stosunku studentoéw do programu studiéw oraz ich satysfakcji
ogoblnej z procesu studiowania. W pierwszym wypadku wartosci zanotowane na wydziale nie
odbiegaja znaczaco od $redniej uniwersyteckiej. Najgorzej oceniono w tym wypadku pomoc
wydziatu w organizacji praktyk zawodowych — 2,76 w stosunku do 2,99 na szczeblu UMK oraz
3,00 z poprzedniego badania. Podobnie — w zakresie nieodbiegajacym od ocen
ogdlnouniwersyteckich — wypadta ocena ogolnej satysfakcji studentow. W kazdym z trzech
uwzglednionych w niej kryteriow ocena wydzialowa jest nieznacznie nizsza od S$redniej
uniwersyteckiej, przy czym najstabiej wypada zadowolenie z oferty dydaktycznej wydziatu — 3,30
w stosunku do 3,23 z poprzedniego badania. Nowa w relacji do poprzednich badan kategoria jest
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ocena reakcji uczelni 1 wydzialu na sytuacje pandemii. Warto podkresli¢, ze we wszystkich o$miu
parametrach Wydzial Humanistyczny uzyskat oceny przekraczajace Srednig uniwersytecka.
Najwyzej oceniono proces zapewniania bezpieczenstwa przez wtadze uczelni (4,01), najstabiej zag
dostosowanie si¢ kadry dydaktycznej do wymogdéw nauczania zdalnego — 3,16 w stosunku do 3,04
w skali uczelni.

4. Opis podstawowych probleméw wymagajacych dzialan naprawczych (usprawniajacych)

Pomimo sukcesywnie wzrastajacej liczby 0sob uczestniczacych w badaniu ankietowym nadal jest
ona bardzo niewielka, co obniza reprezentatywno$¢ zgtaszanych uwag. W zwiazku z tym konieczne
wydaje si¢ kontynuowanie dziatan zmierzajacych do zachgcenia zaré6wno studentow kierunkow
stacjonarnych i niestacjonarnych, jak i stuchaczy studiéw podyplomowych do uczestnictwa w nim.
Szczegolnej uwagi wymaga ostatnia z wyrdznionych tu grup. Liczba ankiet wypetnionych przez jej
cztonkéw jest bowiem zdecydowanie zbyt niska (4 osoby, 4,02%) do tego, aby sformutowaé
jednoznaczne rekomendacje dotyczace tej grupy studentow.

Istotnymi problemami wymagajacym rozwagi wiadz dziekanskich i rektorskich sa kwestie
organizacyjne. Przede wszystkim zastrzezenia studentow budzi zbyt pdzne podejmowanie przez
wiladze rektorskie decyzji dotyczacych waznych aspektow funkcjonowania uczelni — okreslenie
formy realizacji zaje¢ (stacjonarne czy zdalne), sposobu organizowania zaliczen (tradycyjne czy
zdalne) czy zmiany tych aspektow w trakcie trwania semestru. Tak sformulowane postulaty
wynikajg naturalnie ze specyfiki funkcjonowania uczelni w ograniczeniach pandemicznych,
przektadaja sie¢ jednak na inne aspekty dziatania uczelni, gtownie w sferze dydaktycznej. Czes$¢
dostrzezonych probleméw zostata juz usunigta, gdyz doswiadczenia semestru letniego roku
akademickiego 2019/2020 pozwolity na przyjecie stosownych rozwigzan. Dzigki temu nie wymaga
juz reakcji prosba o rozszerzenie listy narzgdzi wykorzystywanych do nauki synchronicznej. Nie
zdarzaja si¢ juz podnoszone przez studentow problemy utrudnionego kontaktu z prowadzacymi
zajgcia oraz ograniczania przez nich zaj¢¢ do ich aspektu pasywnego, polegajacego na przesylaniu
materialow do samodzielnego opracowania. Dzigki dzialaniom prodziekana ds. ksztalcenia
i cztonkow Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia formy zaliczen poszczegdlnych jednostek
zajeciowych zostaty zdefiniowane w sylabusach przedmiotow oraz dostosowane do zmieniajacej
si¢ sytuacji. Pozostaje tym samym — w kwestiach organizacyjnych — do rozwigzania problem
stabilnego planowania zaje¢ w kolejnych semestrach oraz rozwazenie mozliwo$ci organizacji
czesei zaje¢ — np. dotyczacych praktycznej nauki jezyka obcego — w formie hybrydowe;j.

Konieczne wydaje si¢ zarowno kontynuowanie podjetych juz dziatan infrastrukturalnych, jak
rowniez podjecie nowych. Cze$¢ sformutowanych postulatow nie moze by¢ jednak zrealizowana
z uwagi na wysokie koszty zwigzane z takimi inwestycjami. Przede wszystkim trudno bytoby
zaspokoi¢ zastrzezenia studentow dotyczace budynku Collegium Maius — niedogrzanie niektorych
sal czy doprowadzenie windy dla osob z niepelnosprawnosciami do najwyzszej kondygnacji.
Dziatania takie wiaza si¢ bowiem z szeroko zakrojonym remontem budynku. Istnieja jednak
inwestycje, ktore nie powinny wigzaé si¢ ze zbyt wysokimi kosztami, a mogg przyczyni¢ si¢ do
wzrostu satysfakcji studentow. Warto wiec rozwazy¢ uzupelnienie miejsc do siedzenia
w budynkach wydziatu, z ktorych studenci mogliby korzysta¢ w czasie przerw miedzy zajeciami.
Powracajacym problemem jest takze niedziatajagca klimatyzacja w Collegium Humanisticum.
Wskazane jest rowniez uwzglednienie postulatow  formulowanych przez  osoby
Z niepetnosprawnosciami, a mianowicie utatwienie im dostepu do wigkszej liczby pomieszczen
przez przygotowanie w nich odpowiedniego miejsca, sprawdzenie wind pod katem bezpiecznego
z nich korzystania, przemyslenie udogodnien dla os6b niedowidzacych, m.in. przez uwzglednienie
lepszego oswietlenia budynkow. Procz powyzszych nalezy przekaza¢ dyrektorowi domow
studenckich zastrzezenia studentow dotyczace stanu technicznego niektorych pokoi w akademikach
oraz zasad ustalania odplatnosci. Dodatkowo warto kontynuowa¢ podjete juz wezesniej dziatania
zmierzajace do uzupetnienia ksiggozbioru bibliotek wydzialowych oraz rozwijania urozmaiconej
oferty gastronomicznej. Osobnym problemem organizacyjnym jest natomiast system komunikacji.
Wskazane w tym zakresie jest aktualizowanie na stronie internetowej Wydzialu Humanistycznego
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oraz podleglych jednostek przez umieszczanie na nich informacji przeznaczonych dla studentow,
a dotyczacych w szczeg6lnosci termindw konsultacji pracownikéw czy informacji o ewentualnym
ich odwotaniu. Analogicznej aktualizacji wymaga takze angielska wersja strony wydziatowe;.
Konieczne jest rowniez skuteczniejsze informowanie na stronach wydziatu o lokalizacji raportow
i rekomendacji po przeprowadzanych badaniach ankietowych.

Problemy komunikacji wewnetrznej dotyczag réwniez relacji miedzy studentami
i pracownikami administracji. Wskazane wydaje si¢ podjecie dziatan, ktorych celem bytby lepszy
dostep studentéw do informacji dotyczacych z jednej strony procesu studiowania, z drugiej zas
procedur rozwigzywania ich zindywidualizowanych probleméw. Warto w tym zakresie
jednoznacznie ustali¢ kompetencje poszczegdlnych pracownikoéw dziekanatu oraz udostepnié je na
stronie internetowej wydziatu. Problem ten lada moment zostanie rozwigzany, nie wymaga wigc
odrebnych rekomendacji. Istotne wydaje si¢ rowniez przeorganizowanie pracy dziekanatu w takim
zakresie, aby usprawni¢ funkcjonowanie wydziatu w strukturze dwoch roznych budynkoéw. Kwestia
ta byla zreszta juz podnoszona wczeséniej przy innej okazji. Inne problemy podnoszone przez
studentow zostaly juz W znacznej mierze rozwigzywane podczas comiesi¢gcznych spotkan wiadz
wydziatlu z pracownikami administracji.

Ostatnig kwestig wymagajaca refleksji ze strony wiadz dziekanskich i rektorskich, co wynika
wprost z procesu ankietyzacji, jest problem organizacji dydaktyki. Przede wszystkim istnieje
potrzeba glgbszego rozwazenia sposobu planowania zaje¢ stacjonarnych, uwzgledniajacego
roéwnomierny rozktad obcigzen w ciggu tygodnia oraz sposobu zminimalizowania — na wybranych
kierunkach — dtugosci i ilo$ci przerw pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami zajeciowymi. W tej
materii istotnym ograniczeniem jest jednak specyfika funkcjonowania wybranych kierunkow
studiow. Z uwagi na ich ztozono$¢ organizacyjna spetnienie powyzszej prosby w wielu wypadkach
nie jest mozliwe. Dodatkowo warto ponownie przeanalizowaé sposob organizacji praktyk na
wybranych kierunkach. Modyfikacji wymagaja rowniez studia drugiego stopnia. Istnieje bowiem
konieczno$¢ zahamowania spadku liczby chetnych podejmujacych nauke na tym poziomie
ksztatcenia. Odrgbnym problemem — przekraczajacym mozliwosci decyzyjne wladz wydzialu — jest
z kolei problem ograniczen w korzystaniu z oferty zaje¢ z wychowania fizycznego.

5. Wykaz dzialan usprawniajacych

Lp. [Rekomendacja Osoba odpowiedzialna  [Termin

1.  [Podja¢ dziatania na rzecz zwigkszenia [Wydzialowy koordynator [Poczatek 2
udziatu studentow w badaniach dot. ds. jakosci ksztalcenia semestru roku
satysfakcji i zachecenie do udziatu w  wspdlnie z prodziekanem jakademickiego
corocznych spotkaniach z wtadzami ds. studenckich i 2020/2021

dziekanskimi, po§wigconych omoéwieniu Ksztatcenia
wynikow ankiet 1 podjetych dziatan

2.  |Rekomenduje si¢ rozwazenie Wydziatowy koordynator [Pierwszy kwartat
modyfikacji programow ksztalcenia na (ds. jakosSci ksztatcenia 2021 roku
studiach drugiego stopnia celem wspolnie z prodziekanem
wypracowania rozwigzan atrakcyjnych (ds. studenckich i
dla studentow. ksztatcenia

3.  [Rozwazenie mozliwos$ci zmian Wydziatowy koordynator |Luty — marzec
organizacyjnych w dziekanacie w taki  (ds. jakosci ksztalcenia— 20121
sposob, aby utatwial on funkcjonowanie rekomendacja przekazana
Wydziatu Humanistycznego w Dziekanowi WH i
strukturze dwoch budynkéw oraz kierownikowi administracji

usprawnienie przeptywu informacji
pomigdzy pracownikami administracji a
studentami




4.  |Dalsze uzupenianie zasobow Wydziatowy koordynator |[Zadanie ciaggte
bibliotecznych o niezbedne w procesie (ds. jakosci Ksztatcenia,
dydaktycznym pozycje ksigzkowe (m.in. Kierownicy jednostek WH,
przez ich zakup ze srodkow funduszu  [Kierownicy bibliotek

rojakosciowego)
5. |[Kontynuacja prac w zakresie Wydziatowy koordynator |Rok 2021
infrastruktury do spedzania czasu ds. jakosci ksztalcenia,
wolnego przez studentow (prace kierownicy budynkow WH

realizowane od pewnego czasu, a w ich
wyniku znajdujg si¢ miejsca do
siedzenia na korytarzach budynkow

wydziahu)

6. |Poszerzenie oferty lokali 'Wydziatowy koordynator [Po zakonczeniu
gastronomicznych funkcjonujacych w  (ds. jakos$ci ksztalcenia —  fograniczen
budynku Collegium Humanisticum o juwagi przekazane wynikajacych z

produkty dopasowane do specjalnych  wiascicielom ww. lokali  pandemii
wymagan dietetycznych studentow
7.  [Nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do [Wydziatowy koordynator [Pierwszy kwartat
wickszej informatywnosci strony ds. jakos$ci ksztatcenia 2021 roku
wydziatowej — zardwno wersji polskiej,
jak i angielskiej

8.  [W zwiazku z funkcjonowaniem w Wydziatowy W formie
ograniczeniach wywotanych pandemig |koordynator ds. jakosci rekomendacji
rekomenduje si¢ wypracowanie systemu [Ksztatcenia — przekazanych
umozliwiajgcego w miarg stabilne rekomendacja Uczelnianej
organizowanie dziatan dydaktycznych w [przekazana Radzie ds. Jakosci
kolejnych semestrach nauki Uczelnianej Radzie ds. Ksztatcenia

Uako$ci Ksztalcenia.

6. Whnioski koncowe

Przeprowadzona analiza wskazuje na istotne elementy systemu nauki na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika, ktore obnizaja satysfakcje studentow oraz stuchaczy studiow
podyplomowych. Znamienne jest w tym wypadku z jednej strony to, ze pojawiajg si¢ kolejny
raz glosy dotyczace kwestii podejmowanych juz w latach ubiegtych, np. problem stopnia
zwrotnosci ankiet studenckich. Inne z kolei w sposob znaczacy tracg na znaczeniu — np.
konieczno$¢ modyfikacji programéw studiow drugiego stopnia, potrzeba uzupetniania zbiorow
bibliotecznych czy wyposazania budynkéw Wydzialu Humanistycznego w  sprzet
wykorzystywany do odpoczynku — co jednoznacznie $wiadczy o skutecznosci podjetych
wczesniej dziatan, jak rowniez wskazuje na potrzebg ich kontynuowania.



