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Raport z hospitacji zajeé i ankiet studenckich za rok akademicki 2019/2020

W roku akademickim 2019/2020 na Wydziale Humanistycznym przeprowadzono hospitacje
okoto 50 zaje¢ w semestrze zimowym. Z powodu pandemii przez caty semestr letni proces
hospitacji byl zawieszony. Wszystkie wizytowane zajecia zostaty ocenione bardzo wysoko.
W kilku przypadkach w protokotach hospitacji pojawity si¢ komentarze sygnalizujace istotne
problemy, z ktérymi muszg si¢ mierzy¢ nauczyciele akademiccy i studenci. Cze$¢ z nich
znajduje odzwierciedlenie takze w ankietach:

e specyfika komunikacji interkulturowej na zajeciach z wudzialem studentow
zagranicznych (zwlaszcza oczekiwania studentow w zakresie informacji zwrotnej);

e trudno$ci spowodowane organizacja przestrzeni w salach dydaktycznych
(przysrubowane krzesta i pulpity) i awariami sprzetu multimedialnego w Collegium
Humanisticum;

e konieczno$¢ wigkszej dbatosci o biezaca weryfikacje efektow na zajeciach;

e dostosowanie tempa wypowiedzi prowadzacego do mozliwosci percepcyjnych
studentow 1 ich poziomu znajomosci jezyka;

e udoskonalenie 1 urozmaicenie metod pracy zachecajacych do aktywnosci 1 interakcji;

e zwrbdcenie uwagi na odpowiednig dokumentacj¢ procesu dydaktycznego, w tym
dostepnos¢ aktualnych sylabuséw zawierajacych szczegdtowe informacji dotyczace
zaje¢ w danym cyklu. (Ta kwestia pojawia si¢ takze w ankietach. Konieczne jest jasne
opisanie form zaliczef, kryteriow ocen, precyzyjne okreslenie polecen i terminow
wykonywania zadan).

Kierownicy katedr i1 koordynatorzy kierunkéw dokonali w listopadzie br. analizy ankiet
zaje¢ dydaktycznych za rok akademicki 2019/2020. Zbiorcze wyniki analiz zostaty przekazane
w pierwszej kolejnosci prodziekanowi ds. ksztalcenia. Kierownicy katedr odniesli si¢ do ankiet
dotyczacych pracownikow, ktorych sa bezposrednimi przetozonymi. Koordynatorzy
kierunkow przeanalizowali ankiety zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich spoza
Wydziatu Humanistycznego, pracownikow zatrudnionych na podstawie umoéw cywilno-
prawnych 1 doktorantow.

Podobnie jak w latach ubiegltych w wigkszosci przypadkoéw ankiety wskazuja, ze zajecia
dydaktyczne na Wydziale Humanistycznym sg oceniane bardzo dobrze i dobrze.
W przypadku stwierdzenia probleméw, na podstawie ocen i zalagczonych w ankietach
komentarzy, podejmowane sg dziatania naprawcze:

analiza probleméw przez przetozonych, koordynatoréw i prowadzacych zajgcia,
korekty w obsadzie zaje¢,

planowanie zmian programowych,

przeprowadzanie hospitacji interwencyjnych.
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Kierownicy katedr i koordynatorzy podkreslajg trwajagcy od wielu lat problem bardzo
niskiej zwrotnosci ankiet i w konsekwencji ich malej reprezentatywnosci 1 przydatnosci jako
srodka diagnostycznego 1 jako podstawy do sprawiedliwej oceny pracy dydaktycznej
nauczycieli akademickich. Problem ten jest tym bardziej istotny, ze — jak zauwaza jeden
Z kierownikéw — ,,w ankietach biorg udzial studenci, ktorzy bardzo pozytywnie albo bardzo
negatywnie oceniajg zajecia”. Co wigcej, w roku akademickim 2019/2020 w semestrze letnim
odnotowano wyrazny spadek zwrotno$ci (i tak bardzo niskiej). Jest to najprawdopodobnigj
wynikiem przej$cia na tryb pracy zdalnej od marca z powodu pandemii. Na podstawie
przytaczanych przez analizujgcych ankiety komentarzy mozna stwierdzi¢, ze studenci mieli
watpliwosci co do adekwatno$ci pytan zawartych w ankietach w odniesieniu do form pracy
wymuszonych naglym zawieszeniem normalnego funkcjonowania uczelni w semestrze letnim.
Nalezy tez zaznaczy¢, ze z powodu pandemii nie odbyto si¢ doroczne spotkanie prodziekanow
ze studentami w sprawie procedury ewaluacji zaje¢ dydaktycznych, co prawdopodobnie nie
pozostato bez wptywu na zwrotnos$¢ ankiet w semestrze letnim.

Innym problemem obnizajacym przydatno$¢ ankiet w procesie obsady zaje¢ i oceny
dziatalnosci dydaktycznej pracownikéw jest termin, w ktorym zostaja one udost¢pnione
przetozonym i koordynatorom kierunku. Zapoznajac si¢ z ankietami w listopadzie, nie moga
oni dokona¢ juz ewentualnych korekt w przydziatach zaje¢ i innych aspektach organizacji
procesu dydaktycznego w rozpoczetym roku akademickim. Zmiany wynikajace z analizy
ankiet sa w tej sytuacji wdrazane dopiero od nast¢pnego roku, co powoduje, ze studenci czgsto
nie majg mozliwosci stwierdzenia, ze wyrazane przez nich opinie maja wplyw na dziatania
zapewniajace wysoka jako$¢ ksztalcenia i ze spotykaja si¢ z odpowiednig reakcja wiadz
wydziatu na zgtaszane przez nich problemy, rekomendacje i oczekiwania.

O ile tryb zdalny w semestrze letnim spowodowal obnizenie zwrotno$ci ankiet (oraz
mniejszg liczbg¢ zamieszczanych w nich komentarzy), w wigekszos$ci przypadkéw nie wptynat
on znaczaco na oceny zaje¢ 1 ich poszczegdlnych komponentow. Wsrod problemow
zwigzanych z pracg zdalng, wytaniajacych si¢ z komentarzy w ankietach, pojawia si¢
(w odniesieniu do kilku wyktadowcow) kwestia braku dostepnosci pracownika na
konsultacjach, utrudnionego kontaktu z nauczycielami w ciggu semestru i/lub nieregularnego
prowadzenia zaje¢ w semestrze letnim. W odniesieniu do tego ostatniego problemu nalezy
zauwazy¢, ze — oprocz kilku skrajnych przypadkoéw (np. ograniczenie procesu dydaktycznego
do przestania poczta USOS tematow prac zaliczeniowych) — nieregularno$¢ byla w znacznej
mierze spowodowana konieczno$cig dostosowania si¢ do zarzagdzen wydawanych kilkakrotnie
W ciggu semestru i obowigzujacych tymczasowo w krotkich okresach.

Z ankiet wynika, ze W trakcie pracy zdalnej studenci preferowali zajecia prowadzone
synchronicznie. Takie formy pracy sg tez rekomendowane w biezacych roku akademickim.
Natomiast w ubieglym semestrze czg¢sto praca synchroniczna okazywata si¢ niemozliwa
(zwlaszcza w poczatkach pandemii) z powodu braku przygotowania merytorycznego,
technicznego 1 sprzgtowego zarowno po stronie studentow, jak i wyktadowcé6w. Na podstawie
ankiet mozna stwierdzi¢, ze studenci doceniali réznorodno$¢ stosowanych przez wyktadowcoéw
rozwigzan w realizacji zdalnej programu i na ogoét byli zadowoleni z mozliwosci korzystania
z roznych platform internetowych. Uwagi na temat semestru zdalnego wskazujg na
konieczno$¢ rozwijania przez pracownikOw 1 studentdw umiejetnosci wykorzystywania
narzedzi e-learningowych i wigkszej dbalosci 0 systematycznos$¢ pracy zdalnej (w tym
przekazywanie informacji zwrotnej), urozmaicanie jej form, poszukiwanie rozwigzan
aktywizowania studentoéw w ramach ¢wiczen synchronicznych i asynchronicznych.

Niezaleznie od kontekstu pracy zdalnej kwestiag przewijajaca si¢ w wielu analizach,
podobnie jak w roku 2019, jest nizsza — w stosunku do wyniku innych kryteriow ankiety —
ocena realizacji programu i efektow zawartych w sylabusach oraz punktu numer 9: ,, To byly
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wartosciowe zajecia”’. Skoro zajecia catosciow0 sg oceniane wyzej niz to kryterium, mozna
przypuszczaé, ze dla czesci studentow wartos¢ zaje¢ jest synonimem ich przydatnosci
praktycznej, ktora nie jest — w wielu przypadkach — kojarzona z warto$cig naukowa. Dos¢
czesto w tych punktach pojawia si¢ tez odpowiedz ,,nie mam zdania”. Analizujac ten problem,
nalezy wigc powr6ci¢ do nastgpujacych pytan:

1) Czy sformutowanie,, To byly wartoSciowe zajecia” jasno okresla oceniany aspekt zajgc?

2) Czy studenci sa odpowiednio zaznajamiani na poczatku semestru z sylabusami,
zwlaszcza z okre§lonymi w nich tre§ciami programowymi i efektami uczenia sig?

3) Czy sposob zaliczania przedmiotu oraz metody i kryteria oceniania sg jasno okre§lone
w sylabusach i czy studenci sg o tym poinformowani?

4) Czy prowadzacy wyraznie wskazujg studentom potgczenie efektow uczenia si¢
przewidzianych dla danych zaje¢¢ z catoSciowym programem kierunku?

5) Czy studenci sg wlasciwie zaznajomieni, zwlaszcza na pierwszym roku pierwszego
stopnia, z celami ksztalcenia na kierunkach o profilu ogélnoakademickim (a nie
zawodowym) i uswiadomieni, na czym polega specyfika procesu dydaktycznego
W potaczeniu z badaniami naukowymi na wyzszej uczelni.

W kilku przypadkach odnotowano gorsze oceny zaje¢ powierzanych pracownikom
niebedagcym etatowymi nauczycielami akademickimi. Dotyczy to przede wszystkim zajg¢ na
kierunku, ktory jest w trakcie wygaszania. Podobny problem jest sygnalizowany w odniesieniu
do pojedynczych zaje¢ prowadzonych przez doktorantow. Ta kwestia pojawiata si¢ takze
w komentarzach do zaje¢ w roku 2018/2019. Nalezy tez odnotowac potrzebe zapewnienia
Scislejszego potaczenia prowadzonej dydaktyki z badaniami, w ktorych specjalizujg si¢
nauczyciel akademiccy. Stwierdzono, w odniesieniu do Kilku ankiet, ze brak wyraznej korelacji
pomiedzy nauczanym przedmiotem (o charakterze praktycznym) a dzialalnos$cig naukowsq
wyktadowcy niekorzystnie wptywa na oceniang przez studentéw jako$¢ prowadzonych zajec.

Innym czynnikiem negatywnie wplywajacym na prace dydaktyczng jest, jak to podkresla
jeden z kierownikéw, zbyt duze obcigzenia pracownikow godzinami ponadwymiarowymi.
Tryb pracy zdalnej wigzacy si¢ z czasochtonnym procesem przygotowania zajg¢ pogtebia ten
problem. Ponownie pojawia si¢ tez opinia o utrudnieniach zwigzanych ze zbyt duza
liczebnos$cig grup ¢wiczeniowych. Z komentarzy dotyczacych kultury osobistej 1 komunikacji
w czasie zaje¢ wylania si¢ tez problem, w odniesieniu do pojedynczych przypadkow,
manifestowania przez prowadzacego wilasnych opinii $wiatopogladowych, co niekorzystnie
odbija si¢ na relacji wewnatrz grupy i na kontakcie migdzy wykladowca i studentem.

Podobnie jak w ankietach z roku akademickiego 2018/2019 odnotowano problem
nieporozumien pomiedzy studentami a pracownikami zagranicznymi, wynikajacy
prawdopodobnie z réznic kulturowych. Powraca tez kwestia koniecznos$ci odpowiedniego
zaznajomienia zagranicznych pracownikow i studentéw z zasadami polskiego, obowigzujacego
na UMK, systemu ocenienia zaje¢¢ konczacych si¢ egzaminem badz zaliczeniem.

W procedurze ewaluacyjnej kierownicy katedr i koordynatorzy zgtaszaja potrzebe:

e zachgcania studentow do wypelnienia ankiet i do zamieszczania w nich komentarzy;

e usprawnienia dostgpu koordynatoréw do ankiet pracownikéw spoza wydziatu;

e wspolpracy z innymi wydzialami w zakresie oceny zaje¢ wspolnych dla wielu
kierunkow (np. zajecia modutu nauczycielskiego na s1);

e wdrozenia odrgbnego sposobu oceny zaje¢ na studiach podyplomowych;

e udostgpnienia na potrzeby przygotowania statystyk opisowych wynikow ankiet
w formatach edytowalnych (najlepiej w formacie Excel);

e umozliwienie pracownikom odniesienia si¢ do wynikdéw ankiet i komentarzy w nich
zawartych.
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Rekomendacje Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia
opracowane na podstawie
studenckich ankiet i hospitacji zaje¢ prowadzonych
na Wydziale Humanistycznym UMK w roku akademickim 2019/2020

W nawigzaniu do Zarzadzenia nr 255 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie procedury oceny zaj¢¢ dydaktycznych na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia — uwzgledniajac
opracowane przez prodziekana ds. ksztalcenia, dra hab. Piotra Sadkowskiego, prof. UMK,
W porozumieniu z kierownikami katedr i koordynatorami kierunkéw wyniki ankiet studenckich
oraz hospitacji zaje¢ — przygotowala rekomendacje dotyczace usprawnienia procesu
dydaktycznego na Wydziale Humanistycznym UMK.

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji (usprawnien) zadeklarowanych w raporcie
z roku poprzedniego oraz efektach wdrozenia tych rekomendacji

Wydziatlowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, odnoszac si¢ do wynikow ankiet z ubiegtego
roku akademickiego 2018/2019 sformutowata cztery rekomendacje szczegdétowe. Przede
wszystkim ponawianym od wielu lat postulatem jest dziatanie na rzecz zwigkszenia zwrotnosci
ankiet studenckich. Komisja zasugerowata, aby efekt ten osiagnaé poprzez kontynuowanie
corocznych spotkan studentow z wladzami dziekanskimi, ktorych celem bylo omowienie
wynikéw wczesniejszych procesOw ankietyzacji oraz zwrdcenie uwagi na fakt uwzgledniania
postulatow studenckich w procesie modyfikacji procesu dydaktycznego. Dodatkowo zwrocita
ona uwage na potrzeb¢ zmiany sposobu wymuszania wypelniania ankiet przez system
komputerowy i dopuszczenia w tym zakresie wiekszej swobody. Pierwszy postulat — mimo
wielu dziatan ze strony wiadz dziekanskich — nie mogt by¢ zrealizowany z uwagi na
ograniczenia pandemiczne, drugi za$§ zostal przekazany Uczelnianej Radzie ds. Jakosci
Ksztalcenia, gdyz jego rozwigzanie wymaga rozstrzygni¢¢ na szczeblu rektorskim.

Komisja wypowiedziala si¢ takze w ramach proponowanych rekomendacji odnosnie
szczegdtowych postulatow studentow, w tym ich prosby o zwracanie wigkszej uwagi na
precyzje formutowanych przez prowadzacych polecen oraz prezentacje — W trakcie zajec
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wprowadzajacych — zaktadanych efektow uczenia oraz sposobow ich ewaluacji. Wszystkie
sformutowane zastrzezenia zostaly przekazane cztonkom Wydziatlowej Komisji ds. Jako$ci
Ksztatcenia oraz Wydziatowej Komisji Dydaktycznej z prosba o przekazanie ich kierownikom
katedr oraz rozwazenie przygotowania listu do pracownikéw. Dzialania wymagane powyzsza
rekomendacjg zostaly wobec powyzszego zrealizowane.

W rekomendacjach z roku akademickiego 2018/2019 pojawily si¢ takze sugestie dotyczace
zwrocenia glebszej uwagi na potrzeby studentoéw zagranicznych. W sposob szczeg6élny
podkreslano konieczno$¢ skonstruowania czytelnej strony w jezyku angielskim oraz
przygotowania innych rozwigzan ulatwiajacych funkcjonowanie tej grupy studentow.
W wyniku podetych dziatan zidentyfikowane problemy zostaly przekazane cztonkom komisji
wydziatlowych. Dodatkowo zach¢cono pracownikow do uczestnictwa w szkoleniach w ramach
projektu ,,Podniesienie kompetencji kadry akademickiej 1 potencjatu instytucji
W przyjmowaniu 0sob z zagranicy — Welcome to Poland”. Ich zasadniczym celem byto
ugruntowanie wiedzy osob prowadzacych zajecia na temat roznic interkulturowych. Z uwagi
na zmiany strukturalne uzupehienie angielskiej wersji strony Wydzialu Humanistycznego jest
w trakcie realizacji.

Wydziatlowa Komisja ds. Jakos$ci Ksztalcenia zwrdcita rdwniez uwage na zastrzezenia
dotyczace zaje¢ prowadzonych przez doktorantow. Podkreslita przy tym potrzebe edukacji
metodycznej skierowanej do nich oraz zorganizowania innych form wsparcia doktorantow (np.
W postaci wspoOlprowadzenia zaje¢ oraz hospitacji zaje¢ prowadzonych samodzielnie).
Realizacja wskazanej rekomendacji zostata przekazana wtadzom wydziatu oraz kierownikom
studiow doktoranckich i szkot doktorskich, jak réwniez zostalta w miar¢ mozliwosci
uwzgledniona przy planowaniu zaje¢ roku biezacym. W przedmiotowej sprawie warto dodac,
ze od pewnego czasu doktoranci uczestniczg w zaje¢ciach z dydaktyki szkoly wyzszej w zakresie
Jjezykoznawstwa lub literaturoznawstwa.

2. Porownanie uzyskanych wynikéw pomiaru z wynikami z 3 poprzednich pomiarow

Wyniki tegorocznego procesu oceny zaje¢ dydaktycznych z perspektywy ankiet studenckich
oraz hospitacji zajg¢ prowadzonych przez pracownikow nie odbiegaja w znacznym stopniu od
wynikow trzech wezesniejszych proceséw. Przede wszystkim w niewielkim stopniu w stosunku
do roku ubiegltego spadla sumaryczna zwrotno$¢ ankiet studenckich, co jest tendencja
przeciwng do spadku notowanego na UMK, wynoszacego 12,01% w roku biezagcym w stosunku
do 17,09% w roku ubiegtym. Oceny przypisywane prowadzacym, okreslonym zajeciom oraz
wybranym ich aspektom tylko w niewielkim stopniu odbiegaja od wynikow pomiarow
przeprowadzonych w trzech poprzednich latach akademickich. Jak mozna sadzi¢, przyczyna
takiego stanu rzeczy moze by¢ — spowodowana sytuacjg pandemiczng — zmiana trybu
ksztalcenia ze stacjonarnego na zdalny. Nie zmienia to jednak faktu, Ze zaobserwowane rdznice
nie budzg wigkszego niepokoju, jak rowniez maja swoje obiektywne uzasadnienie. Porownanie
biezacego procesu ankietyzacji z wynikami pomiaréw przeprowadzonych w trzech
poprzednich latach akademickich prezentuje ponizsza tabela.

Czynnik/rok akademicki | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Zwrotno$¢ | 24.29% 25,88% 22,93% 19,96%

Ogolna ocena zajec 4,60 4,64 4,63 4,62

Ocena prowadzacego 4,63 4,68 4,67 4,66

Ocena osiagnigtych efektow uczenia 453 4,57 4,57 4,54
Prowadzacy byt dostepny dla studentéw na 4,73 4,79 4,77 4,77

konsultacjach
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Prowadzacy wykazywal wlasciwy poziom kultury 4,73 4,77 4,76 4,75

osobistej
Prowadzacy byt zawsze przygotowany do zajec 4,70 4,75 4,73 4,74
Prowadzacy efektywnie wykorzystywat czas 4,58 4,61 4,62 4,61
przeznaczony na zajecia
Prowadzacy ocenil studentow sprawiedliwie 4,58 4,64 4,62 4,59
Prowadzacy realizowat zajecia w sposob jasny 4,47 4,53 4,52 4,51
i zrozumiaty
Program zaje¢ zawarty w sylabusie zostal w catosci 4,64 4,67 4,66 4,64

zrealizowany

Tres¢ zajec i sposob ich prowadzenia umozliwiaty 4,50 4,55 4,56 4,53
osiagnigcie zawartych w sylabusie efektow ksztatcenia

To byly wartosciowe zajecia 4,45 4,48 4,48 4,46

3. Opis podstawowych probleméw wymagajacych dzialan naprawczych
(usprawniajacych)

Pomimo do$¢ wysokiej — dobrej i bardzo dobrej — oceny procesu dydaktycznego istniejg jego
elementy, ktore wymagaja szczegolnej uwagi wtadz dziekanskich i rektorskich:

(1) Podstawowym problemem podnoszonym przez kierownikow katedr oraz
koordynatorow kierunkéw studidow jest nadal bardzo niska zwrotno$¢ ankiet
studenckich, utrudniajgca ewaluacj¢ procesu ksztalcenia oraz zastosowanie
odpowiednich procedur jego udoskonalania;

(2) Nadal zwraca si¢ uwage na niedoskonatosci procesu ankietyzacji, dotyczace z jednej
strony konstrukcji samej ankiety (m.in. dostosowywanie ksztaltu pytan do sytuacji
zewngetrznej, polegajace na uwzglednieniu np. adekwatnosci niektorych pytan do
realizacji procesu ksztalcenia w ograniczeniach pandemicznych oraz precyzyjniejsze
okreslanie intencji formutowanych pytan, np. w wypadku warto$ciowos$ci okreslonych
zaje¢ czy sposobOw oceny stopnia przygotowania prowadzacych do zajec), z drugiej
za$ utrudnien przeprowadzenia samego procesu (m.in. problemu terminu dostgpu do
wynikoéw ankiet, utrudniajagcego zmiany w obsadzie zaje¢, wypracowania procedur
wspotpracy z innymi wydziatami w procesie ewaluacji wspolorganizowanych zajeé
dydaktycznych czy wdrozenia osobnego systemu oceny zaje¢ na studiach
podyplomowych);

(3) Konieczno$¢ intensyfikacji dziatan zwigzanych z dokumentacjg procesu dydaktycznego
poprzez zwracanie szczegolnej uwagi na terminowo$¢ przygotowywania sylabusow
zaje¢, uwzglednianie w nich jasnych metod 1 kryteriow oceny, dbalo$¢ o biezaca
weryfikacje efektow uczenia oraz udoskonalanie metod ksztalcenia w wigkszym
stopniu aktywizujacych studentow;

(4) Wskazane jest uswiadomienie pracownikom specyfiki zwigzanej z praca ze studentami
zagranicznymi. Istniejacym nadal problemem sg bowiem rdznice interkulturowe
wplywajace na sposob realizacji procesu dydaktycznego oraz wnikajace z tego faktu
nieporozumienia. Podkres$la si¢ takze konieczno$¢ dostosowywania tempa realizacji
zaje¢ do mozliwosci percepcyjnych studentdéw zagranicznych;

(5) Pewnym problemem zwigzanym z realizacjg procesu dydaktycznego jest nizsza —
w jednostkowych wypadkach — ocena zaje¢ prowadzonych przez pracownikow
nieetatowych, gtownie na kierunkach wygaszanych, oraz doktorantow. W tej materii
wiekszej uwagi wymaga takze przecigzenie czesci pracownikdw nadgodzinami oraz
rozwazenie mozliwosci redukcji liczebnosci grup ¢wiczeniowych oraz koniecznosé
wypracowania stabilnych procedur organizowania procesu dydaktycznego, co
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umozliwiloby terminowe dostosowywanie si¢ pracownikow wydziatu do warunkow
wymaganych nowymi zarzadzeniami wiadz rektorskich;

(6) Wskazane jest takze kontynuowanie dziatan zwigzanych z poprawag stanu sal
dydaktycznych w Collegium Humanisticum oraz dostosowania ich do procesu

ksztalcenia.

4. Wykaz dzialan usprawniajacych

Lp.

Rekomendacja

Osoba odpowiedzialna

Termin

1.

Podje¢cie dzialan zmierzajacych do
zwiekszenia  stopnia  zwrotnoSci
ankiet studenckich przez zachecanie
do ich wypelniania oraz wskazywanie
na skutecznos$¢ takiej procedury na
corocznym spotkaniu wladz
dziekanskich ze studentami

Wydziatowy koordynator
ds. jakosci ksztalcenia
wspolnie z prodziekanem
ds. studenckich i
prodziekanem ds.
ksztalcenia

Cykliczne

spotkania wtadz
dziekanskich ze
studentami WH
na poczatku 2.
semestru  roku
akademickiego

Zwrbcenie uwagi na nieadekwatnosé
niektorych pytan ankiety w stosunku
do  sytuacji  zewngtrznej  (np.
ograniczen pandemicznych) oraz ich
nieprecyzyjnos¢

Informacja przekazania
Uczelnianej Radzie ds.
Jakosci Ksztatcenia

wW postaci
niniejszej
rekomendacji

Zwracanie szczeg6Olnej uwagi na
terminowe umieszczanie sylabusow
zaje¢ w systemie informatycznym oraz
konieczno$ci uwzgledniania w nich
jasno okreslonych metod ksztatcenia i
kryteriow oceny

Wydziatowy koordynator
ds. jako$ci Kksztalcenia,
przedstawiciele
poszczegdlnych
jednostek w Wydzialowe;j
Komisji ds.  Jakosci
Ksztalcenia

Wiosna — lato

2021

Podejmowanie dziatan zwigzanych ze
wskazywaniem prowadzacym rdznic
interkulturowych przy ksztalceniu
obcokrajowcéw przez kontynuowanie
szkolen dotyczacych roéznic
interkulturowych.

Wydziatowy koordynator
ds. jakosci ksztalcenia
wspolnie z prodziekanem
ds. studenckich i
prodziekanem ds.
ksztalcenia oraz
koordynatorami
kierunkow

Zadanie ciagte

Podejmowanie dziatan w stosunku do
nisko ocenianych prowadzacych
poprzez przekazanie rekomendacji
kierownikom katedr i koordynatorom
kierunkow

Wydziatlowy koordynator
ds. jakos$ci ksztalcenia —
rekomendacja przekazana
Dziekanowi WH,
kierownikom katedr i
koordynatorom
kierunkéw

Wiosna 2021

Uwagi wymaga sposob prowadzenia
zaje¢  przez  doktorantow -
rozszerzenie wspotprowadzenia przez
nich zaje¢ oraz czestsze hospitacje
zaje¢¢ prowadzonych samodzielnie

Rekomendacja
przekazana Dziekanowi
WH i  kierownikom
studiow  doktoranckich
prowadzonych na WH

Wiosna 2021




7. | Podnoszenie kwestii przydatnosci | Wydziatowy koordynator | 7adanie ciagte
zdobytej przez studentéw wiedzy, | 0S- Jakosci Ksztalcenia,
umiejetnosci i kompetencji | Przedstawiciele
spolecznych  oraz  uzmystawianie | Poszczegolnych
odmienno$ci ksztalcenia na profilu | jednostek w Wydzialowe;
ogolnoakademickim i praktycznym Komisji  ds.  Jakosci
Ksztalcenia

8. | Podjecie  dziatan umozliwiajacych | |nformacja  przekazania | W postaci
koordynatorom kierunkow 1| Uczelnianej Radzie ds. | niniejszej

kierownikom  katedr  wczeSniejszy | Jakoéci Ksztalcenia rekomendacji
dostep do wynikéw  procesu

ankietyzacji, co pozwoli na szybsze
wprowadzenie usprawnien procesu

dydaktycznego

5. Whioski koncowe

Przeprowadzona ewaluacja bgdaca wynikiem analizy procesu ankietyzacji oraz hospitacji
wskazuje na generalnie stabilny poziom oceny zar6wno pracownikow, jak i zajgé
dydaktycznych, nieodbiegajacy w znaczny sposdb od ogoélnej oceny zaje¢ na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu. Wskazane w latach ubieglych problemy byty przedmiotem
szczegolne] uwagi wladz dziekanskich oraz Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.
Cze$¢ wskazanych rekomendacji podlega juz procedowaniu, a ich skutkéw mozna oczekiwac
w najblizszej przysztosci. Dotyczy to m.in. przygotowania doktorantow do realizacji procesu
ksztatcenia w szkole wyzszej oraz przygotowania pracownikow do pracy z obcokrajowcami
oraz wlasciwej identyfikacji roznic interkulturowych oraz wynikajacych z nich nieporozumien.



