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Raport dotyczacy loséw absolwentow
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Przebieg procedury badania loséw absolwentow na Wydziale Humanistycznym

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 205 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia
31 grudnia 2019 roku w sprawie procedury monitorowania losow absolwentow studiow na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu we wrze$niu Wydzialowy Koordynator ds.
Jakos$ci Ksztalcenia przygotowat szczegdtowy raport na podstawie analizy danych zawartych
w raporcie wstepnym, uwzgledniajacym liczbe absolwentéw odpowiadajacych na prosbe
0 przygotowanie ankiet, ich aktywno$¢ na rynku pracy, jak rowniez charakter zajgc
przygotowujacych ich do takiej aktywnos$ci oraz propozycje dziatan zmierzajacych do poprawy
systemu ksztalcenia. Tak przygotowany raport zostal przekazany — wraz z raportami
czastkowymi — czlonkom Wydzialowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia, ktorzy na tej
podstawie sformutowali rekomendacje w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia na
Wydziale Humanistycznym. Raport wraz z rekomendacjami zostal przyjety na posiedzeniu
Komisji w dniu 13 pazdziernika 2020 roku.

Warto przy tym podkresli¢, ze analiza szczegdtowa oraz rekomendacje, przynajmniej w pewnej
czesci, dotycza kwestii, ktore podnoszone byly w latach poprzednich. Dodatkowo trzeba
zaznaczy¢, ze ze wzgledu na specyfike studiow prowadzonych na Wydziale Humanistycznym
wprowadzenie jednorodnych rekomendacji dla catego Wydzialu jest w znacznej mierze
ograniczone.

Uwagi wprowadzajace:

1) Nieznacznie ulegta poprawie — w stosunku do lat ubiegtych — responsywno$¢ ankiet
wypetianych przez absolwentow. W wiekszosci wypadkow przekracza ona bowiem
40%, osiagajac przy mniej licznych kierunkach nawet 100%. Najstabiej wypada tu
filologia rosyjska — 17% absolwentow kierunku odpowiedzialo na ankiety — oraz
lingwistyka praktyczna i copywriting — 29%.

2) Z uwagi na fakt, ze oferta dydaktyczna Wydziatu Humanistycznego charakteryzuje si¢
znacznym stopniem zlozonosci, niezwykle trudno o generalizacje w tym zakresie.
Wydaje si¢ wobec tego, ze zdecydowanie wigckszym walorem poznawczym beda
charakteryzowaty si¢ rekomendacje odnoszace si¢ do grup kierunkéw czy wregcz do
poszczegolnych specjalizacji.

3) Znacznym utrudnieniem przy formulowaniu zaréwno wnioskow z przeprowadzonych
analiz, jak 1 rekomendacji w tym zakresie jest niepelnos¢ formutowanych przez
respondentéw odpowiedzi, wzglgdnie formulowanie ich na znacznym stopniu
ogolnosci.



4)

5)

Z zadowoleniem nalezy stwierdzi¢, ze cze$¢ formutowanych przez absolwentow
w latach ubiegtych postulatow zostata uwzgledniona w zmodyfikowanych programach
studiow, co wskazuje na skuteczno$¢ funkcjonowania systemu doskonalenia jakosci
ksztatcenia.

Istotnym wyr6znikiem niniejszego raportu sg rowniez dane od absolwentoéw lingwistyki
praktycznej i copywritingu, pierwszego na Wpydziale kierunku o charakterze
praktycznym. Z uwagi na jego specyfike zard6wno proces analizy, jak i formutowania
rekomendacji winny by¢ przeprowadzane niezaleznie.

Tabela 1. Liczba ankiet poddanych analizie na poszczegolnych kierunkach studiow wraz
z informacja o aktywnos$ci zawodowej absolwentow

NR | KIERUNEK LICZBA/ ATKTYWNI | NIEAKTYWNI
PROCENT
1 | filologia angielska s1 26 (46%) 24 (92%) 2 (8%)
2 | filologia angielska s2 18 (35%) 13 (72%) 5 (28%)
3 | filologia angielska - 11 (69%) 11 (100%) 0
translatoryka s2
4 | filologia batkanska sl 2 (50%) 2 (100%) 0
5 | filologia batkanska s2 3 (75%) 2(67%) 1 (33%)
6 | filologia germanska s1 7 (32%) 7 (100%) 0
7 | filologia germanska s2 7 (54%) 5 (71%) 2 (29%)
8 | filologia klasyczna i studia 2 (100%) 2 (100%) 0
srodziemnomorskie s1
9 | filologia polska sl 6 (30%) 6 (100%) 0
10 | filologia polska s2 10 (33%) 10 (100%) 0
11 | filologia romanska s1 11 (50%) 11 (100%) 0
12 | filologia romanska s2 5 (50%) 5 (100%) 0
13 | filologia rosyjska s1 1 (17%) 1 (100%) 0
14 | filologia rosyjska s2 8 (57%) 7 (88%) 1 (13%)
15 | filologia wloska s1 4 (31%) 4 (100%) 0
16 | japonistyka sl 7 (32%) 6 (86%) 1 (14%)
17 | japonistyka s2 3 (75%) 1 (33%) 2 (67%)
18 | komparatystyka literacko- 1 (100%) 1 (100%) 0
kulturowa
19 | kulturoznawstwo s1 13 (50%) 10 (77%) 3 (23%)
20 | kulturoznawstwo s2 10 (42%) 9 (90%) 1 (10%)
21 | lingwistyka praktyczna i 10 (29%) 10 (100%) 0
copywriting
Analiza:
1) W przeprowadzonym badaniu wzigta udzial zréznicowana liczba studentow

poszczeg6lnych kierunkéw. Podobnie jak w latach ubieglych wigkszy odsetek
odpowiedzi pochodzit od studentow studiow II stopnia (od 33% do 75%). Odpowiedzi
absolwentow studiow pierwszego stopnia miescity si¢ z kolei w przedziale migdzy 17%
a 50%. Wyjatkiem sa tu studia, ktore skonczyta niewielka liczba osob — filologia
klasyczna i studia §rédziemnomorskie (2 absolwentéw) oraz komparatystyka literacko-
kulturowa (1 absolwent) — gdzie zwrotno$¢ ankiet wynosita 100%. Relatywnie
niewielki odsetek wypetnionych ankiet pojawia si¢ natomiast na studiach pierwszego
stopnia filologii rosyjskiej (17%) oraz na lingwistyce praktycznej i copywrtingu (29%).
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2)

3)

4)

5)

6)

7 zadowoleniem nalezy podkresli¢ fakt, ze zdecydowana wigkszo$¢ naszych
absolwentow pozostaje aktywna zawodowo — od 67% do 100%. Jedyne odstgpstwo od
tej tendencji stanowig studia drugiego stopnia japonistyki (33%), co wigze si¢
w pewnym zakresie z faktem, ze jedynie trzy osoby odpowiedzialy na ankiete.
W wypadku studiéw pierwszego stopnia dominujgca forma aktywnosci jest dalsze
ksztatcenie (50% do 100% absolwentoéw), rzadziej praca zarobkowa (17% do 57%).
Odmienne proporcje dotyczg jedynie kierunku praktycznego — lingwistyka praktyczna
I copywriting — gdzie dominujg osoby podejmujace pracg zarobkowa. Na studiach
drugiego stopnia z kolei nasi absolwenci zdecydowanie czesciej podejmujg aktywnosé
zawodowa niz kontynuujg nauke.
Podobnie jak w latach ubieglych odsetek osob niepodejmujacych zadnej aktywnosci po
skonczonych studiach jest relatywnie bardzo niski i rzadko dochodzi do 20-30%.
Wskazniki liczbowe wskazuja rowniez na rosnacg z roku na rok stabilno$¢ zatrudnienia.
W sumie 57% naszych absolwentow — wérod wszystkich osob aktywnych zawodowo —
jest zatrudniona na podstawie umowy o prace, podczas gdy na podstawie umowy
0 dzieto lub zlecenia jest zatrudnionych 35% absolwentéw. Cieszy rowniez fakt, ze
zaledwie niecale 3% naszych absolwentéw aktywnych zawodowo realizuje swoja
aktywnos$¢ bez zadnej umowy. Umacniajgca si¢ tendencja jest rowniez wzrost liczby
absolwentow studidw pierwszego stopnia podejmujacych pracg zarobkowa, czesto
réwnolegle do dalszego ksztalcenia.
Zrdznicowana oferta dydaktyczna proponowana przez Wydzial Humanistyczny
sprawia, ze trudno jest wskaza¢ wiodacy obszar zatrudniania absolwentow. Jest
natomiast rzecza znamienna, ze wickszo$¢ miejsc pracy jest zgodna z zaktadanymi
profilami ich ksztalcenia, jak rowniez odpowiada kompetencjom zdobytym w trakcie
studiow. Podczas biezacego badania dato si¢ zauwazyC, ze nasi absolwenci czgsciej
wybierajg zatrudnienie w takich obszarach, jak edukacja, przy czym w przewazajacej
liczbie wypadkdéw wigze si¢ to z organizacja szkolen i kurséw specjalizacyjnych, a takze
praca w charakterze personelu biurowego czy praca w szeroko pojetych ustugach —
obstuga klienta. Warto réwniez podkresli¢ fakt, ze absolwenci kilku kierunkow —
filologia angielska, filologia polska, kulturoznawstwo oraz lingwistyka praktyczna
| copywriting pracuja w znacznie zréznicowanych obszarach, co moze sugerowac
szerokie spektrum nabytych kompetenc;ji.
Podobnie jak w latach ubiegtych, tak i obecnie znaczna cz¢$¢ naszych absolwentow jest
zadowolona z wykonywanej aktualnie pracy. Odsetek osob usatysfakcjonowanych
swoja praca waha si¢ od 55% nawet do 100%, szczegodlnie w wypadku kierunkéw mato
licznych. Naturalnie w tym wypadku trzeba mie¢ §wiadomos$¢, ze statystyki oparte na
niewielkiej liczbie danych nie s3 w gruncie rzeczy miarodajne. Nalezy rowniez
podkresli¢, ze w biezagcym roku powiekszyta si¢ grupa oséb niezadowolonych
z wykonywanej aktualnie pracy, jak réwniez oséb przejawiajacych w tym zakresie
pewne niezdecydowanie.
Absolwenci wskazali rowniez na umiejg¢tnosci i kompetencje zdobyte na studiach, ktore
sg przez nich wykorzystywane w biezacej pracy. W sposob szczegdlny doceniajg oni:
a. kompetencje jezykowe, wskazujac na takie przedmioty, jak praktyczna nauka
jezyka, nauka jezyka specjalistycznego, zajecia tlumaczeniowe czy
gramatyczne;
b. umiejetnosci praktyczne, nabyte podczas zaje¢ warsztatowych o charakterze
muzycznym, plastycznych czy multimedialnym, jak rowniez zwigzane
Z obstuga komputerow;
c. kompetencje migkkie, wypracowane podczas zaje¢  ksztattujgcych
komunikacyjnos$¢, konwersacyjno$¢ czy kreatywno$¢ 1 innowacyjnosc.
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Swiadomo$é wymagan stawianych przez rynek pracy sklania naszych absolwentéw do
formutowania postulatoéw dotyczacych programoéw ksztalcenia. Pozostajg one — co istotne
— w pewnej symbiozie z umiej¢tnosciami, ktore nabyli na studiach i doceniajg w swej
aktualnej pracy. Zwracaja wigc oni uwagg na potrzebe zwigkszenia:

a. liczby zaje¢ o wymiarze praktycznym, w tym zwigzanych z organizacja
I planowaniem dziatan zawodowych, obstugg zaawansowanych narzedzi
informatycznych czy tez warsztatow ttumaczeniowych;

b. godzin zaje¢ jezykowych, zwigzanych z nauka jezyka specjalistycznego,
dodatkowego jezyka obcego, ale takze rozwijaniem umiej¢tnosci
konwersacyjnych w jezykach obcych;

c. liczby zaje¢ ksztattujgcych kompetencje migkkie, m.in. umiejetnosé
komunikacji w sytuacjach kryzysowych, radzenia sobie ze stresem, umiej¢tnosé
publicznych wystgpien czy komunikacji miedzyludzkiej;

d. godzin zaj¢¢ uwzgledniajacych zagadnienia prawne, m.in. prawo o§wiatowe CzZy
przepisy regulujace zasady pracy poza granicami Polski.

Rekomendacije:

1)

2)

Nalezy stwierdzi¢, ze z roku na rok stopniowo wzrasta odsetek absolwentow
wyrazajacych swoja opini¢ na temat zaleznosci cyklu studiowania z ich aktualng
sytuacjg zawodowsg. Warto jednak podja¢ dziatania zmierzajace do ugruntowania oraz
poglebienia tej tendencji. Wydaje si¢, ze mozna to osiaggna¢ przez wieksza ich integracje
z Wydzialem Humanistycznym UMK, np. poprzez organizowanie wydarzen im
dedykowanych, umozliwienie komunikacji zaréwno z wladzami Wydziatu, jak
nauczycielami akademickimi. Waznym elementem tej integracji winno by¢ réwniez
przygotowanie — skierowanych do nich — kanatéw informacyjnych w mediach
spoteczno$ciowych, jak roOwniez organizowanie wykladow otwartych, rozwijajacych
ich wiedz¢ 1 kompetencje. Nalezy takze podja¢ kroki sluzace zwigkszeniu
responsywnosci ankiet na takich kierunkach, jak filologia polska, germanska, wloska,
a takze lingwistyka praktyczna i copywriting. Dobrym dziataniem w tym zakresie moze
by¢ prezentacja loséw absolwentow tych kierunkéw, realizowana w miar¢ mozliwosci
z ich udziatem.

Sugerujemy podjecie dziatan zmierzajacych do zwigkszenia liczby godzin zajec
ksztaltujagcych umiejetnosci 0 charakterze praktycznym, wzglednie potozenia
wigkszego nacisku na metody dydaktyczne ksztaltujace kompetencje jezykowe i tzw.
kompetencje migkkie w ramach i przy zachowaniu integralnosci wyksztalcenia
ogolnoakademickiego, realizowanego na wigkszosci kierunkow Wydziatu. W sposob
szczegolny winno to dotyczy¢ uwzglednienia ¢wiczen z jezyka specjalistycznego, np.
w ramach praktycznej nauki jezyka obcego, oraz zaje¢ ksztattujacych praktyczne
umiejetnosci translatorskie na kierunkach neofilologicznych oraz zaje¢ warsztatowych
na wszystkich kierunkach. Z uwagi na fakt, ze zwigkszanie liczby godzin zajgé
z praktycznej nauki jezyka jest mocno ograniczone, nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢
ograniczenia liczebnoS$ci grup, np. przez zmian¢ typu zaje¢ na laboratoria. Zwracamy
takze uwage, ze praktyczne aspekty studiow sg na wielu kierunkach z roku na rok
zwigkszane, co znajduje odbicie w zmodyfikowanych programach studiow. Warto tez
podkresli¢, ze do samej specyfiki ksztalcenia filologicznego nalezy ksztaltowanie
sprawnosci jezykowych i kompetencji migkkich, a studenci nabywaja je, przygotowujac
wystgpienia 1 prezentacje, piszac 1 redagujac oraz ttumaczac teksty, biorgc udziat
w aktywnoS$ciach typu dyskusja takze na zaj¢ciach ogélnofilologicznych. Prowadzacy
zajecia mogg zatem 1 powinni wigcza¢ tego typu aktywnosci szeroko do praktyki
dydaktycznej, §wiadomie zwracajac uwage studentdow na to, ze wraz z wiedza
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3)

4)

5)

filologiczng takich umiejetnosci nabywaja (np. poprzez podkreslenie wagi
odpowiednich metod w sylabusach, pomoc w samodoskonaleniu ww. kompetencji).
Waznym elementem praktycznego wyksztalcenia naszych absolwentow jest rowniez
bezposredni kontakt z przedstawicielami rynku pracy (w tym czynnymi zawodowo
absolwentami). Warto wiec rozwijaé aktywnosci — zainicjowane na Wydziale jaki$ czas
temu — zmierzajace do integracji pracodawcow ze $rodowiskiem akademickim, m.in.
spotkania realizowane we wspotpracy z Biurem Karier, spotkania z pracodawcami czy
Sniadania u Filologéw, jak réwniez dzialania ulatwiajace absolwentom wejscie na
rynek pracy, np. rozwijanie Programu Stazowego, wyjazdy na praktyki w ramach
programu Erasmus (+), itd. Istothym tego elementem winno by¢ pelniejsze
informowanie studentow o istniejacych ofertach 1 ich zwiazkach z przyszlg praca.
W kontekscie wskazanego problemu rekomendujemy uwzglednianie — podczas
tworzenia programow studiow oraz ich modyfikacji — zaje¢ ultatwiajacych zdobycie
umiejetnosci praktycznych (dziatania takie zostaty juz podjete na filologii rosyjskiej,
prowadzone s3 roéwniez rozmowy na temat modyfikacji programu lingwistyki
stosowanej). Trzeba roéwniez podkreslic, ze szereg dzialan zmierzajacych do
zwigkszenia praktycznych aspektow studiowania jest juz realizowanych na Wydziale
Humanistycznym. Nalezag do nich m.in. tworzenie zaj¢é, specjalizacji, a nawet
kierunkéw studiow o profilu praktycznym (lingwistyka praktyczna i copywriting,
lingwistyka stosowana, edytorstwo). Ich efekty sa juz widoczne, niemniej ich
spotegowania mozna by oczekiwa¢ w najblizszej przysztosci.

Podobnie jak w latach ubieglych studenci zwracajg uwage na konieczno$¢ rozwijania
kompetencji migkkich. W zwigzku z tym na wielu kierunkach juz pojawily si¢ zajecia
bezposrednio nawigzujace do tego zakresu (m.in. komunikacja interpersonalna,
komunikacja spoteczna, kreatywno$¢ i innowacyjnosc¢). Sugerujemy poszerzanie takiej
oferty poprzez uwzglgdnianie w realizacji wybranych przedmiotow ¢wiczen
ksztaltujacych kompetencje migkkie, jak rowniez uwzglednienie w sylabusach metod
dydaktycznych i ewaluacyjnych umozliwiajacych ich osiggniecia. Dodatkowo
uwazamy, ze warto by poszerzy¢ oferte wydzialowa o prowadzone przez specjalistow
zewnetrznych — warsztaty  ksztaltujagce  konkretne umiejetnosci  (komunikacja
w sytuacjach kryzysowych, mediacja, radzenie sobie ze stresem itp.). Takie szkolenia
I warsztaty powinny by¢ adresowane zarowno do studentéw, jak i pracownikow oraz
wspotfinansowane w miar¢ mozliwosci przez Wydziat.

Zréznicowany charakter postulatow absolwentow sprawia, ze nie uda si¢ uwzglednic¢
ich wszystkich w programach studiéw. Dodatkowo cze$¢ z nich zostata sformutowana
na bardzo wysokim stopniu ogélnosci, co utrudnia formulowanie konkretnych
rekomendacji. Warto by jednak rozwija¢ ofert¢ skierowana m.in. do absolwentow — co
w kontekscie pierwszej rekomendacji wzmocniloby ich zwigzki z Wydzialem —
I nastawiong na rozwdj umiejetnosci przez nich pozadanych (m.in. w zakresie redakcji
tekstow specjalistycznych czy przygotowywania umow). Wydaje sie, ze oferta kursow,
szkolen oraz studiow podyplomowych ksztattujacych umiejgtnosci pozadane na rynku
pracy jest wtasciwg droga wigzania absolwentow z Wydziatem Humanistycznym.

Od wielu lat absolwenci zwracaja uwage na ksztalcenie w zakresie nowoczesnych
technologii (zaawansowana obstuga komputera, internetowe narzedzia pracy, aplikacje
do specjalistycznych dziatafh, m.in. programy ttumaczeniowe, projektowanie graficzne,
programy do sktadu). Dziatania w celu zwigkszenia tego aspektu nauki sg od wielu lat
podejmowane, co nie zmienia faktu, ze warto wzmacnia¢ t¢ tendencj¢ przez
wprowadzanie do programoéw studidow na wybranych kierunkach zaje¢ ksztaltujacych
takie umiejetnosci, jak rowniez uwzglednianiu w ramach istniejacych juz przedmiotow
metod ulatwiajagcych nabywanie kompetencji w zakresie korzystania z narzedzi



informatycznych. W kontekscie tego postulatu rekomendujemy finalizacje dziatan
zmierzajacych do unowocze$nienia pracowni komputerowej w  Collegium
Humanisticum poprzez instalacj¢ aplikacji stuzgcych wyzej wymienionym celom.

6) Powracajacg od lat sugestig jest zwigkszenie liczby zaje¢ z prawnych aspektow
funkcjonowania absolwentow na rynku pracy. Efektem tych postulatow bylo m.in.
wprowadzenie do programow studiow przedmiotow prawo i etyka w dzialalnosci
zawodowej oraz ekonomia i przedsiebiorczos¢ (ze wzgledu na zakres czasowy badan
efekty takich dzialan nie sg jeszcze widoczne w analizowanych wynikach). Zagadnienia
o wiekszym stopniu specjalizacji (np. elementy prawa o$wiatowego, prawa pracy Czy
prawnych aspektow pracy tlumacza) moglyby si¢ pojawi¢ — jak zasugerowano to
rekomendacji 4. — w trakcie ksztalcenia podyplomowego. W tym kontekScie warto
rébwniez rozwazy¢ przygotowanie warsztatow, skierowanych do studentéw,
wskazujacych na skuteczne sposoby ubiegania si¢ o granty i stypendia.

Podsumowanie:

Analiza ankiet absolwentow w biezacym roku wskazuje na fakt, ze ich sytuacja na rynku pracy jest
dobra, co dotyczy zaréwno poziomu zatrudnienia, jak i zadowolenia z aktualnie wykonywanego
zawodu. Nalezy rowniez odnotowac to, ze wskazane w latach ubiegltych rekomendacje zostaty
W znacznym zakresie uwzglednione w zmodyfikowanych programach studiéow, co stopniowo
znajduje odbicie w analizowanych w tym roku ankietach, wyznaczajac jednoczesnie kierunek
zmian profiléw studiowania na Wydziale Humanistycznym (specjalizacja edytorska na filologii
polskiej, nowe media na kulturoznawstwie czy lingwistyka praktyczna i copywriting). Jedynym
niepokojacym sygnatem w tym zakresie jest wcigz niska responsywnos¢ ankiet na kilku kierunkach
studiow, co przy kierunkach o niewielkiej liczbie studentéw daje mato miarodajne wyniki. Tak
sformulowane wnioski pokrywaja si¢ w znacznym zakresie z tymi z lat poprzednich, co nie zmienia
faktu, Zze nieco odmiennie s3 roztozone w nich akcenty: (1) coraz czgsciej wsrod kompetencji
uzyskanych na studiach wskazuje si¢ na umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje migkkie,
podkreslajac dodatkowo ich wage oraz potrzebe zwigkszania ich udzialu w ksztalceniu; (2)
wyraznie wskazuje si¢ na potrzebg uzyskania wysoko specjalizowanych umiejetnosci, co sktania
do ogolnowydziatowej dyskusji nad tworzeniem szerszej oferty ksztatcenia podyplomowego.



