Raport z badania satysfakcji studentow (BSS) przeprowadzonego w roku 2025
wsrod studentow, dla ktorych miejscem ksztatcenia jest wydziat: WYDZIAL

HUMANISTYCZNY
Laskowska Katarzyna Moroz Andrzej Wréblewska Violetta Moczkodan Rafat
29.01.2026, 17.02.2026, 23.02.2026,
Przygotowano: 09:56 Opracowano: 09:22 Zweryfikowano: 10:58 Podsumowano:
........ Przygotowamedanych Koordynator e Podsumowu;acy

Zrédtowych
A. Informacje wstepne:

1. podstawa prawna sporzadzenia raportu:

Zarzadzenie nr 211 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 paZdziernika 2023 r.
w sprawie procedury badania satysfakcji studentéw na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu

2. zmienne: ) ) . _ . _ _
(o ile wystgpity, ktére mogg wptyna¢ na wyniki badania np. zmiany organizacyjne):

W ostatnich latach nastapita likwidacja czesci specjalizacji prowadzonych na poszczegédlnych kierunkach
studiéw, w tym: specjalnos¢ dziennikarska na kierunku filologia polska S2 (od 2021/2022); specjalnosé
nauczycielska na kierunku filologia rosyjska S2 (od 2023/2024); wiedza o kulturze srédziemnomorskiej
na kierunku filologia klasyczna i studia srédziemnomorskiej S1 oraz akademicka na kierunku filologia
polska S2 (od 2024/2025); z jezykiem arabskim na kierunku lingwistyka stosowana S1 (od 2025/2026).

B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe jednostki:
a) liczba udostepnionych kwestionariuszy: 1257

b) liczba wypetnionych kwestionariuszy: 120

2. zwrotnosc¢ ankiet w danym okresie badawczym:

L.P. | Nazwa JEDD,\'IA‘(;\]SETKI
1 Zwrotnos¢ dla jednostki: wartos¢ w procentach - odsetek respondentéw 9.55

2 Zwrotnos¢ dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru wyrazona w p.p. -0.03

3 | Zwrotnos$¢ dla jednostki wzgledem UMK: réznica wyrazona w p.p. 2.18

4 gwrotnos'c' dla jednostki wzgledem wartosSci pozadanej (10%): réznica wyrazona w p. -0.45

3. srednia ocena dla jednostki:

L.P. | Nazwa JEDth(I)“SETKI
5 Srednia ocena dla jednostki: wartoé¢ - érednia ocena 3.71

6 Srednia ocena dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru 0.12

7 | Srednia ocena dla jednostki: réznica wzgledem UMK 0.18

8 Srednia ocena dla jednostki wzgledem wartosci pozadanej (3,65) 0.06
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C. Zwrotnosc¢ ankiet dla jednostki:

Liczba Liczba | Odsetek | Liczba | Odsetek | Rdznica
0s6b 0séb, oséb, 0sdéb, 0sdéb, (wzrost /
uprawnio | ktére ktére ktére ktére Wszzﬁgglézn
na 12 0 nych do wziet wzietu wziet wzietu .
L | s S e SiTEial= Sl badania | udsintw | udzistw | udsintw | udzist w poprzedn|
(n) badaniu | badaniu | poprzedn | poprzedn okrgesu
(n,%) (%) im im
badaniu | badaniu
1 | Stacjonarne | stopnia 1034 103 9.96 99 8.93 1.03
2 | Stacjonarne Il stopnia 223 15 6.73 23 9.50 -2.77
3 | Stacjonarne Jednolite magisterskie 0 0 0.00 0 0.00 0.00
4 | Niestacjonarne | stopnia 0 0 0.00 2 10.00 -10.00
5 | Niestacjonarne Il stopnia 0 0 0.00 0 0.00 0.00
6 | Niestacjonarne Jednolite magisterskie 0 0 0.00 0 0.00 0.00
7 | Niestacjonarne Podyplomowe 0 0 0.00 7 14.58 -14.58
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D. Wskazniki satysfakcji ze studiow w obrebie poszczegdlnych aspektow

organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie

Biezacy |Poprzedni| Zmiana | Srednia Réznica
pomiar pomiar UMK wzdledem

L.P. | Nazwa srednigj
UMK
1 | Infrastruktura wydziatu 3.67 3.46 0.21 3.45 0.22
2 | Administracja 3.64 3.45 0.19 3.50 0.14
3 | Komunikacja wewnetrzna 3.81 3.68 0.13 3.62 0.19
4 | Program studiéw i dydaktyka 3.53 3.26 0.27 3.36 0.17
5 | Infrastruktura UMK 3.94 3.79 0.15 3.75 0.19
6 | Satysfakcja ogdlna z jakosci oferty wydziatu 3.75 3.41 0.34 3.54 0.21

UMK

7 | Pandemia 0.00 3.81 -3.81 0.00 0.00
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E. Aspekty funkcjonowania UMK i organizacji ksztatcenia, ktore sa doceniane
przez studentéw oraz biezace problemy wymagajace dziatan naprawczych (na
podstawie pozytywnych i negatywnych komentarzy studentéow):

1. Studenci doceniaja nastepujace aspekty ksztatcenia i funkcjonowania

Waga

Komentarz

5

Typ komentarza:

Infrastruktura wydziatu

Komentarz:

Czytelne oznakowanie i organizacja przestrzeni wydziatu - pozytywnie oceniono
oznaczenia pokojéw i jednostek organizacyjnych, co utatwia orientacje w budynku oraz
poprawia komfort korzystania z infrastruktury.
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Waga

Komentarz

Typ komentarza:

Administracja

Komentarz:

Wsparcie i pomoc udzielana studentom w dziekanacie - studenci dobrze oceniaja
podejscie pracownikéw do zgtaszanych probleméw i pytan, co wskazuje na zyczliwos¢
obstugi oraz skutecznos¢ w udzielaniu informacji i pomocy.
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Waga

Komentarz

Typ komentarza:

Administracja

Komentarz:

Profesjonalizm pracy dziekanatu - studenci bardzo wysoko oceniajg funkcjonowanie
dziekanatu, co wskazuje na sprawng organizacje, kompetentng obstuge oraz skuteczne
rozwigzywanie spraw administracyjnych.
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Waga

Komentarz

Typ komentarza:

Inny: Kadra akademicka

Komentarz:

Dostepnos¢ kadry dydaktycznej i chec udzielania konsultacji - wysoko oceniono
otwartos¢ pracownikéw dydaktycznych na kontakt ze studentami, co Swiadczy o dobrej
komunikacji oraz realnym wsparciu w procesie ksztatcenia.
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2. Na podstawie analizy komentarzy studentéw stwierdza sie nastepujace problemy,
ktére wymagaja dziatah naprawczych

Waga | Komentarz

4 Typ komentarza:

Program studiéw i dydaktyka

Komentarz:

Niska satysfakcja z oferty i organizacji zaje¢ jezykowych - oceny sugeruja, ze zajecia
jezykowe moga by¢ postrzegane jako niedopasowane do potrzeb studentéw,
niewystarczajgco atrakcyjne lub problematyczne pod wzgledem organizacyjnym.
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Waga

Komentarz

Typ komentarza:

Komunikacja wewnetrzna

Komentarz:

Niewystarczajace informowanie studentéw o wynikach dziatan i badan ankietowych -
nisko oceniono poziom przekazywania informacji zwrotnej, co moze sugerowac, ze
studenci nie widzg efektéw konsultacji, ankiet i podejmowanych dziatan oraz maja
poczucie ograniczonej przejrzystosci w tym zakresie.
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Waga

Komentarz

Typ komentarza:

Infrastruktura UMK

Komentarz:

Niezadowalajgce warunki lokalowe w domach studenckich - niska ocena wskazuje na
problemy zwigzane z komfortem zamieszkania, stanem infrastruktury lub ogélnymi
warunkami bytowymi w akademikach.
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Waga

Komentarz

Typ komentarza:

Program studiéw i dydaktyka

Komentarz:

Nieoptymalne planowanie zaje¢ dydaktycznych - studenci krytycznie oceniajg
organizacje planu zajeé, co moze oznaczad trudnosci w jego ukfadaniu, zbyt duze
obcigzenie w wybranych dniach lub brak wygodnej organizacji toku studiéw.

Raport wygenerowany z systemu XPRIMER
11 / 27




Waga

Komentarz

Typ komentarza:

Infrastruktura wydziatu

Komentarz:

Studenci zgtaszajg brak oznaczen dedykowanych osobom z problemami wzrokowymi.
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F. Rekomendacje i dziatania usprawniajace
Waga: 1 - najwyzsza; 9 - najnizsza

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim

Osoby
Waga| Rekomendacja z poprzedniego okresu badania odpowiedzialne za
realizacje

4 | Typ rekomendacji: Moroz Andrzej

Infrastruktura wydziatu

Poziom realizacji:

Zrealizowane

Rekomendacja:

Rozwazenie mozliwosci ponownego otwarcia lokalu
gastronomicznego w budynku Collegium Humanisticum

Podjete dziatania

1. Uruchomiono lokal gastronomiczny

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Otwarcie lokalu gastronomicznego.
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Waga

Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Osoby
odpowiedzialne za
realizacje

Typ rekomendacji:

Infrastruktura wydziatu

Moroz Andrzej

Poziom realizacji:

Malcahn Sylwia

Zrealizowane

Rekomendacja:

Kontynuacja prac w zakresie infrastruktury do spedzania czasu
wolnego przez studentéw (prace realizowane od pewnego czasu)

Podjete dziatania

1. Przygotowano pokdj studencki w Collegium Maius;

2. Uzupetniono miejsca odpoczynku na korytarzach Collegium
Maius;

3. Przygotowano kacik studencki w Collegium Humanisticum

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Rozbudowa miejsc wypoczynku dla studentéw.
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Waga

Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Osoby
odpowiedzialne za
realizacje

Typ rekomendacji:

Komunikacja wewnetrzna

Moroz Andrzej

Poziom realizacji:

Zrealizowane

Rekomendacja:

Nalezy podja¢ dziatania zmierzajgce do wiekszej informatywnosci
strony wydziatowe] - zaréwno wersji polskiej, jak i angielskiej

Podjete dziatania

1. Zmodyfikowano strukture strony internetowej;

2. Uwzgledniono elementy stuzgce wiekszej informatywnosci,
szczegllnie w zakresie spraw studenckich;

3. Wprowadzono przeglady stron internetowych do procedur
jakosciowych realizowanych na Wydziale.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Zmodyfikowana pod wzgledem informatywnosci strona Wydziatu.
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Waga

Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Osoby
odpowiedzialne za
realizacje

Typ rekomendacji:

Infrastruktura wydziatu

Moroz Andrzej

Poziom realizacji:

Sliwinska Milena

Zrealizowane

Rekomendacja:

Kontynuowanie uzupetniania zasobdéw bibliotecznych o niezbedne
w procesie dydaktycznym pozycje ksigzkowe

Podjete dziatania

1. Przeznaczono $rodki na zakup wymaganych pozycji;
2. Uzupetniono zasoby biblioteczne.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Uzupetnione zasoby biblioteki.
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Waga

Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Osoby
odpowiedzialne za
realizacje

Typ rekomendacji:

Program studiéw i dydaktyka

Moroz Andrzej

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Rekomendacja:

Rekomenduje sie kontunuowanie dziatah zwigzanych z
cyklicznymi przeglagdami programéw studiéw oraz ich
optymalizacji pod katem procesu ksztatcenia

Podjete dziatania

1. Sformutowano zalecenia do koordynatoréw i grup interesariuszy
w kwestii dokonywania przegladéw programoéw studidw;

2. Wprowadzono procedure przegladu programoéw studiéw do
obowigzkéw Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia;

3. Przekazuje sie na biezagco osobom odpowiedzialnym za kierunki
sugestie dotyczace zmian w programach studiéw.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Zmiany w programach studiéw zatwierdzane zgodnie z
procedurami.
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Osoby

Inna: Procedury jakosSciowe

Waga| Rekomendacja z poprzedniego okresu badania odpowiedzialne za
realizacje
7 | Typ rekomendac;ji: Cyzman-Eid
Marzenna

Poziom realizacji:

Moroz Andrzej

Kontynuowane

Rekomendacja:

Sadkowski Piotr

Kontynuowad dziatania na rzecz zwiekszenia udziatu studentéw w
badaniach dotyczacych satysfakcji i zachecenie do udziatu w
corocznych spotkaniach z wtadzami dziekanskimi, poswieconych
oméwieniu wynikéw ankiet i podjetych dziatan

Podjete dziatania

1. Zachecanie studentéw do udziatu w badaniach poprzez listy
mailingowe;

2. Coroczne spotkanie ze studentami, w trakcie ktérych omawia
sie podjete dziatania naprawcze.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Wzrost zwrotnosci na studiach pierwszego stopnia i spadek na
studiach drugiego stopnia.
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Waga

Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Osoby
odpowiedzialne za
realizacje

Typ rekomendacji:

Program studiéw i dydaktyka

Moroz Andrzej

Poziom realizacji:

Sadkowski Piotr

Kontynuowane

Rekomendacja:

Nalezy zoptymalizowad proces organizacji zaje¢ w danym roku
akademickim oraz wypracowac system umozliwiajgcy w miare
stabilne organizowanie dziatan dydaktycznych w kolejnych
semestrach nauki

Podjete dziatania

1. Przekazano koordynatorom i osobom odpowiedzialnym za plan
zalecenia dotyczgce sposobu organizacji zaje¢;
2. Weryfikowano uktad planu przed opublikowaniem.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Uktad planu dostosowano do warunkoéw lokalowych oraz présb
studentéw w zakresie, w jakim byto to mozliwe organizacyjnie;
zmodyfikowano strukture programu w taki sposéb, aby utatwiata
ona przyswajanie wiedzy i umiejetnosci
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2. Rekomendowane dziatania usprawniajace

Program studiéw i dydaktyka

; Osob
Waga| Rekomendacja odpowiedzialne
4 | Typ rekomendacji: Sadkowski Piotr

Dziatanie

Moroz Andrzej

Kontynuowane

Planowany termin realizacji (do)

31.05.2026, 00:00

Rekomendacja:

Zaktualizowad¢ w miare mozliwosci program studiéw, ktadac
wiekszy nacisk na praktyczne przygotowanie do pracy zawodowej
oraz poprawe spéjnosci i jakosci realizowanych tresci
dydaktycznych.

Raport wygenerowany z systemu XPRIMER
20 / 27




Osoby

Komunikacja wewnetrzna

Waga| Rekomendacja odpowiedzialne
5 | Typ rekomendacji: Cyzman-Eid
Marzenna

Dziatanie

Moroz Andrzej

Nowe

Planowany termin realizacji (do)

Wrdblewska
Violetta

31.05.2026, 00:00

Rekomendacja:

Wzmocni¢ mechanizmy reprezentacji intereséw studentéw
(kierunkéw zlokalizowanych w obu budynkach Wydziatu), w tym
zwiekszy¢ widocznos¢ dziatah samorzadu studenckiego oraz
zakresu wspoétpracy z wiadzami wydziatu.
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Waga

Rekomendacja

Osoby
odpowiedzialne

Typ rekomendacji:

Infrastruktura wydziatu

Wrdblewska
Violetta

Dziatanie

Moroz Andrzej

Kontynuowane

Planowany termin realizacji (do)

30.09.2026, 00:00

Rekomendacja:

Poprawi¢ w miare mozliwosci finansowych warunki lokalowe i
komfort nauki w salach dydaktycznych, w szczegdlnosci w
zakresie temperatury, akustyki oraz wyposazenia najbardziej
problematycznych przestrzeni. Dodatkowo uzupetni¢ oznakowanie
pomieszczen w sposdb wiasciwy dla oséb niedowidzacych.
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Waga

Rekomendacja

Osoby
odpowiedzialne

Typ rekomendacji:

Program studiéw i dydaktyka

Sadkowski Piotr

Dziatanie

Moroz Andrzej

Kontynuowane

Planowany termin realizacji (do)

30.09.2026, 00:00

Rekomendacja:

Usprawnic organizacje toku studiéw i planowanie zajec
dydaktycznych, tak aby harmonogram byt bardziej przejrzysty,
stabilny i lepiej dostosowany do potrzeb studentéw.
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Osoby

Inna: Poziom zwrotnosci ankiet

Waga| Rekomendacja odpowiedzialne
7 | Typ rekomendacji: Cyzman-Eid
Marzenna

Dziatanie

Moroz Andrzej

Kontynuowane

Planowany termin realizacji (do)

Sadkowski Piotr

30.06.2026, 00:00

Rekomendacja:

Kontynuowad dziatania na rzecz zwiekszenia udziatu studentéw w
badaniach dotyczacych satysfakcji i zachecenie do udziatu w
corocznych spotkaniach z wtadzami dziekanskimi, poswieconych
oméwieniu wynikéw ankiet i podjetych dziatan

Raport wygenerowany z systemu XPRIMER
24 [ 27




Waga

Rekomendacja

Osoby
odpowiedzialne

Typ rekomendacji:

Komunikacja wewnetrzna

Moroz Andrzej

Dziatanie

Cyzman-Eid
Marzenna

Nowe

Planowany termin realizacji (do)

Sadkowski Piotr

30.09.2026, 00:00

Rekomendacja:

Usprawni¢ komunikacje wtadz wydziatu ze studentami, w
szczegdlnosci poprzez regularne informowanie o wynikach ankiet
oraz o zmianach wdrazanych na podstawie zgtaszanych opinii i
postulatéw
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Dodatkowe uwagi

Komentarze studentéw maja zréznicowany charakter i obejmuja zaréwno wypowiedzi
pochwalne, jak i krytyczne, przy czym dominujg uwagi odnoszgce sie do konkretnych
doswiadczen zwigzanych z organizacjg studiéw oraz funkcjonowaniem infrastruktury. Studenci
czesto formutujg opinie w sposéb bezposredni, wskazujgc szczegbétowe problemy techniczne i
lokalowe (np. warunki w salach dydaktycznych, temperatura, akustyka), a takze kwestie
organizacyjne dotyczgce programu studiéw, planowania zajec¢ czy dostepnosci oferty
dydaktycznej. Jednoczesdnie pojawiajg sie liczne pozytywne gtosy doceniajgce sprawng obstuge
administracyjng, zwtaszcza prace dziekanatu, oraz wybrane elementy zaplecza uczelni. W
komentarzach widoczne jest réwniez oczekiwanie wiekszej transparentnosci dziatah wtadz oraz
skuteczniejszego uwzgledniania potrzeb studentéw, co wskazuje na istotng role komunikacji i
dialogu w ksztattowaniu ogdlnej satysfakcji.

Najwiecej komentarzy studentédw dotyczyto przede wszystkim infrastruktury wydziatu
(29 komentarzy), co wskazuje, ze warunki lokalowe oraz funkcjonowanie sal
dydaktycznych stanowia dla studentéw szczegdlnie istotny temat. Liczne wypowiedzi
pojawity sie takze w obszarze komunikacji wewnetrznej (15 komentarzy), gdzie
studenci odnosili sie do przeptywu informacji, reakcji wtadz na postulaty oraz
przejrzystosci podejmowanych dziatan. Réwnie czesto komentowanym obszarem byta
administracja (15 komentarzy), obejmujgca zaréwno ocene pracy dziekanatu, jak i
kwestie organizacyjne zwigzane z funkcjonowaniem jednostki. Wysoka liczba
komentarzy dotyczyta takze programu studidw i dydaktyki (12 komentarzy), co
sugeruje, ze studenci majg wyrazng potrzebe wypowiadania sie na temat jakosci
ksztatcenia, struktury programu oraz jego dopasowania do oczekiwan i realiéw
praktycznych.

W komentarzach studentédw najwyzej ocenione zostaty przede wszystkim elementy
zwigzane z funkcjonowaniem infrastruktury oraz jakoscig wsparcia organizacyjnego.
Szczegdblnie pozytywnie wypowiadano sie o infrastrukturze UMK, ktéra uzyskata
najwyzszg Srednig ocene (3,81), co potwierdzajg m.in. bezposrednie gtosy studentéw
wyrazajacych zadowolenie z biblioteki UMK. Bardzo dobrze oceniono réwniez
infrastrukture wydziatu (3,78), a w wypowiedziach pojawiaty sie przyktady odnoszgce
sie do dobrych rozwigzan technicznych w budynkach oraz pozytywnych ocen
warunkow w wybranych salach dydaktycznych. Wysokie noty uzyskata takze
komunikacja wewnetrzna (3,58), co w komentarzach przejawiato sie m.in. w
podkreslaniu sprawnego kontaktu ze strukturami wydziatu oraz pozytywnych
doswiadczen zwigzanych z funkcjonowaniem administracji. Jednoczesnie w ramach
ogdlnego obrazu bardzo wyraznie wyrdzniaty sie pochwaty dotyczace dziekanatu,
ktéry byt wskazywany jako przyktad wyjatkowo dobrze dziatajgcej jednostki - studenci
wprost podkreslali, ze obstuga administracyjna na wydziale funkcjonuje sprawnie i
zastuguje na wysokg ocene. Wysoka byta réwniez ogélna satysfakcja ze studiowania
(3,50), a wsrdd konkretnych pozytywnych przyktadéw pojawiaty sie m.in. wypowiedzi
doceniajgce praktyki pedagogiczne, wskazywane jako wartosciowy i dobrze
zorganizowany element ksztatcenia.

W komentarzach studentédw najgorzej ocenione zostaty przede wszystkim elementy
zwigzane z jakoscig ksztatcenia, organizacja studidéw oraz warunkami lokalowymi.
Najnizsza $rednig ocen uzyskat obszar programu studiéw i dydaktyki (3,33), a
wypowiedzi studentéw wskazywaty m.in. na poczucie niedostatecznego
przygotowania do przysztej pracy oraz krytyczne opinie dotyczace poziomu i
spéjnosci programu ksztatcenia. Réwnie problematycznie oceniono obszar
administracji (3,42), przy czym w komentarzach szczegdlnie wyraznie pojawiaty sie
krytyczne gtosy dotyczace niewystarczajgcej aktywnosci samorzgdu studenckiego,
nieodpowiadajgcej w petni oczekiwaniom osdéb studiujgcych. Krytyczne uwagi
dotyczyty takze satysfakcji ogélnej (3,50), gdzie studenci zwracali uwage m.in. na
ograniczong oferte dydaktyczng i niewystarczajgca liczbe mozliwosci kontynuowania
studidw na wyzszych stopniach. Wsrdéd najgorzej ocenianych cech znalazty sie
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rowniez kwestie zwigzane z komunikacjg wewnetrzna (3,58), a w komentarzach
pojawiato sie poczucie, ze postulaty studentéw sa rzadko uwzgledniane oraz ze
wtadze wydziatu w niewystarczajgcym stopniu reagujg na zgtaszane potrzeby.
Dodatkowo w wypowiedziach wielokrotnie sygnalizowano konkretne problemy
infrastrukturalne, takie jak zimno w salach i na korytarzach czy niezadowalajgce
warunki w domach studenckich, co wzmacnia ogélny obraz obszaréw wymagajgcych
poprawy.

* Na podstawie wynikéw ankiet i komentarzy studentéw mozna wskaza¢ wyrazne
mocne i stabe strony Wydziatu. Do najlepiej ocenianych obszaréw naleza przede
wszystkim sprawne funkcjonowanie administracji, w szczegdélnosci dziekanatu, a
takze ogdlnie pozytywnie postrzegana infrastruktura oraz dostepnos¢ wsparcia
organizacyjnego. Studenci doceniajg rowniez elementy zwigzane z zapleczem uczelni
i warunkami studiowania. Jednoczesnie wsréd stabszych stron najczesciej pojawiaja
sie uwagi dotyczgce jakosci i organizacji programu studiéw, planowania zaje¢ oraz
niedostatecznej komunikacji i uwzgledniania postulatéw studentéw. Czes¢
komentarzy wskazuje takze na problemy infrastrukturalne w wybranych
przestrzeniach dydaktycznych oraz niezadowolenie z warunkéw socjalnych.

Komentarze studentéw majg w duzej mierze charakter krytyczny i koncentruja sie na
obszarach, ktére bezposrednio wptywajg na codzienne funkcjonowanie w trakcie studiéw.
Najczesciej pojawiajg sie uwagi dotyczace jakosci i organizacji procesu ksztatcenia, sposobu
zarzadzania oraz skutecznosci komunikacji pomiedzy studentami a wtadzami wydziatu.
Wypowiedzi wskazuja réwniez na niezadowolenie z czesci warunkéw infrastrukturalnych i
organizacyjnych, a takze na potrzebe wiekszego uwzgledniania opinii studentéw w
podejmowanych dziataniach. Ogélny obraz komentarzy sugeruje, ze studenci dostrzegaja
zaréwno mocne strony jednostki, jak i istotne obszary wymagajgce poprawy, szczegdlnie w
zakresie jakosci ksztatcenia i sprawnosci organizacyjne;j.
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