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Rekomendacje Wydzialowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia
opracowane na podstawie studenckich ankiet i hospitacji zajeé
prowadzonych na Wydziale Filologicznym UMK
w roku akademickim 2017/2018

W nawigzaniu do Zarzadzenia Rektora nr 60 z dnia 7 kwietnia 2014 r. z pdzh. zm.
Wydziatlowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia przygotowata rekomendacje dot. prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych na Wydziale Filologicznym UMK, na podstawie wynikow ankiet
studenckich za rok 2017/2018. Dotaczono do rekomendacji rowniez uwagi formutowane
w analizie hospitacji zaje¢ prowadzonych na WF, opracowane przez kierownikow jednostek
przy okazji analizy ankiet studenckich (jeden formularz).

Opracowanie ankiet — procedura

1. W listopadzie 2018 roku kierownicy jednostek otrzymali ankiety zaje¢ dydaktycznych
1 hospitacji zaje¢ na koordynowanych przez kierunkach i1 specjalno$ciach studiow
i opracowali ich wyniki zgodnie ze wzorem Formularza Ewaluacyjnego. Opracowania
zostaly przekazane Prodziekanowi ds. Organizacji i Rozwoju. Formularz Ewaluacyjny brat
pod uwage rowniez hospitacje zaje¢ dla danego roku akademickiego.

2. Dnia 8 stycznia 2019 roku zorganizowano posiedzenie Wydziatlowej Komisji ds. JakoSci
Ksztatcenia, na ktorym przedstawiono wyniki zbiorcze ankiet 1 opracowano rekomendacje
w tym zakresie.

Wyniki ankiet — dane wyjsciowe i wstepne wyniki

1. Zbieranie danych i opracowanie wynikow:



1.1.Uruchomienie oceny kursow — po pierwszym semestrze zaje¢ (zbieranie danych 30
stycznia — 16 marca 2018);

1.2.Zakonczenie badania — po zakonczeniu drugiego semestru (zbieranie danych 21 czerwca —
21 wrzesnia 2018).

1.3.0Opracowanie danych 7 — 22 listopada 2018.

1.4.0pracowanie wynikow ankiet przez kierownikow jednostek — listopad-grudzien 2018.

1.5.Przygotowanie raportu przez Wydzialowego Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia —
grudzien 2018.

1.6. Przygotowanie 1 przyjecie rekomendacji przez Wydzialowa Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenie — 8 stycznia 2019.

2. Zwrotnos¢ ankiet na Wydziale Filologicznym wyniosta 22,93% (wobec 18,40% w skali
uniwersytetu). W tym zakresie WF jest drugim wydziatlem na UMK z najwyzsza $rednig
zwrotnos$cig ankiet, przewyzszajacym pozostate jednostki uniwersytetu. Wzrost
zwrotnosci ankiet pokazuje, ze podjete na WF dzialania przyniosty wymierne rezultaty.

3. Ogodlna ocena zaje¢ — 4,63 (wobec 4,62 w roku ubiegtym; 4,61 $redniej na UMK).
W przypadku komponentéw sktadowych poszczegdlne oceny ksztaltujg sie¢ w nastepujacy
sposob: ocena prowadzacego — 4,67 (wobec 4,66 w roku ubiegltym; wobec 4,64 $rednio na
UMK) oraz ocena osiagnietych efektow ksztatcenia 4,57 na Wydziale (wobec 4,54 w roku
ubiegltym; $rednia dla UMK 4,55). Zatem ogdlnie oceny zaj¢¢ prowadzonych na Wydziale
Filologicznym sg nieznacznie wyzsze od $redniej uniwersyteckie;j.

4. Wyraznie wida¢ wigkszy w stosunku do lat ubieglych nacisk kierownikéw jednostek na
rzetelng analiz¢ ankiet i dobrze opracowanych ankiet hospitacyjnych. Zwraca si¢
W rzeczowy sposob uwage na biedy 1 niedociagniecia, lgczy ankiety studenckie
z arkuszami hospitacyjnymi, wycigga z tych dwoch zrodet wspolne i1 spojne wnioski,
a takze w odpowiedni sposdb reaguje na niepokojace sygnaly. Dotyczy to kilku
wskazanych w ankietach pracownikow z roznych jednostek. W zadnym wypadku nie
wymagato to powazniejszej interwencji, za§ wszelkie uchybienia 1 niedoskonatosci byty
szybko wychwytywane i naprawiane (w postaci poswiadczonych rozméw z kierownikami
jednostek). Swiadczy to wyraznie o zmianie nastawienia zardéwno w odniesieniu do ankiet
studenckich, jak 1 samych hospitacji. Pokazuje rowniez wyraznie, ze system zapewniania
jakosci na Wydziale Filologicznym UMK zaczyna w pelni funkcjonowaé, co mozna uznaé
za znaczacg poprawe¢ w stosunku do lat ubiegtych.

5. W nawigzaniu do punktu poprzedniego wyraznie tez nalezy zaznaczy¢, Ze ankiety
1 hospitacje przestaty petnic role ,,straszaka” wobec pracownikow, sa za§ wykorzystywane
jako narzedzie poprawy jakosci ksztatcenia (rozmowy z kierownikiem jednostki,
doswiadczonymi dydaktykami, powtorne hospitacje, zmiana prowadzgcego — wszystkie te
mechanizmy byly w przypadku nieprawidtowosci wdrazane natychmiastowo, co swiadczy
o sprawnym funkcjonowaniu systemu jakosci ksztalcenia). Nie zmienia to jednak faktu, ze
czesto ankiety — jako anonimowe i niekontrolowane — bywaja podwazane przez
kierownikow, jako miarodajne 1 wiarygodne zrodto oceny pracowniczej. Nalezy przy tym
wszakze zauwazyc¢, ze same ankiety, ani zawarte w nich komentarze, nie stuza w czystej
postaci ocenia pracowniczej, lecz stanowig jedynie element systemu oceny (w zakresie
dydaktyki dot. m.in. hospitacje, badanie satysfakcji studentow itd.).



6. Nalezy réwniez podkreslic rosngce znaczenie i czestotliwos¢ funkcjonowania tzw.
hospitacji kolezenskich (odbywajacych si¢ poza harmonogramem hospitacji, w ramach
samodoskonalenia nauczycieli akademickich, ktoérzy zapraszaja kolezanki i kolegéw na
wlasne zajecia) i innych form samo/ksztatcenia nauczycieli akademickich, co zostato
wskazane w rekomendacjach jako dobra praktyka, godna szczegolnego polecania rowniez
w tych jednostkach, ktore takiej formy nie stosujg.

7. W niektorych wypadkach wigckszy nacisk potozony zostat w analizie ankiet przygotowanej
przez kierownikow jednostek na wnioski praktyczne i rekomendacje dla poszczegolnych
kierunkéw, pracownikow, przedmiotow, ktore zostaly juz wprowadzone lub sg zostang
wprowadzone.

Rekomendacje

Lp. | Rekomendacja Osoba odpowiedzialna | Termin

1. | Systematyczne dzialania na rzecz | Wydzialowy Coroczne
zwiekszenia zwrotnosci ankiet | Koordynator ds. Jakosci | spotkania  ze
studenckich i zachecenie do udziatu w | Ksztalcenia wspolnie z | studentami WF
corocznych spotkaniach z wladzami | Prodziekanem ds. | na poczatku 2
dziekanskimi, poswigconych omowieniu | Studenckich i | sem. kazdego
wynikoéw ankiet i dziatan podjetych przez | Ksztatcenia. roku akad.
WEF.
2. | Wigkszy nacisk polozony na analize | Wydziatlowy Dotyczy
ankiet przez Kkierownikéw jednostek | Koordynator ds. Jakosci | kolejnych
WEF 1 wynikajace z niej wnioski dotyczace | Ksztatcenia — | ankiet
programu studiow, przydzialu zaje¢ | rekomendacja studenckich i
dydaktycznych, szczegotowej oceny | przekazana Dziekanowi | przeprowadzan
poszczegdlnych  pracownikow,  itd. | WF i kierownikom | ych hospitacji
Chodzi o potraktowanie analizy ankiet (i | jednostek. zajec.
hospitacji zaje¢) jako narzedzia poprawy
jakosci ksztalcenia na WF, co wyraznie w
tych analizach jest juz widoczne.

3. | Na podstawie dobrych praktyk | Wydziatowy Zadanie ciggte

stosowanych w niektorych jednostkach
WF (przede wszystkim w KK, ale
wskazanych réwniez w opracowaniu
ankiet KFA), rekomenduje si¢ stosowanie
tzw. hospitacji kolezenskich (oraz ew.
zaje¢  otwartych  polaczonych ze
studenckimi prezentacjami oraz oceng
prowadzacego), stuzacych podnoszeniu
jakosci ksztatcenia na WF.

Koordynator ds. Jakosci
Ksztatcenia,
przedstawiciele

poszczegbdlnych
jednostek w
Wydziatlowej Komisji

ds. Jakosci Ksztalcenia.




Nalezy zwroci¢ uwage pracownikow WF,
zwlaszcza za$ kierownikow
poszczegbdlnych jednostek oraz wiadz
wydziatu, na konieczno$¢ prowadzenia
hospitacji zajec wszystkich
pracownikow danej jednostki niezaleznie
od posiadanego stopnia czy tytutu.

Wydziatlowy
Koordynator ds. Jakos$ci
Ksztalcenia,
przedstawiciele
poszczegbdlnych
jednostek w
Wydzialowe] Komisji
ds. Jakosci Ksztalcenia,
kierownicy jednostek.

Zadanie ciagte




