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PROJEKT
Rekomendacje Wydzialowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia
opracowane na podstawie raportu dotyczacego satysfakcji
studentow i stuchaczy studiow podyplomowych
Wydzialu Humanistycznego UMK za rok akademicki 2021/2022

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 254 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia
18 listopada 2020 roku w sprawie badan satysfakcji studentéw i uczestnikow studiow
podyplomowych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu wydzialowy koordynator
ds. jako$ci ksztalcenia przygotowal raport uwzgledniajagcy wnioski z przeprowadzonego
badania, a nastgpnie Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia sformulowata
rekomendacje, ktorych celem jest poprawa satysfakcji studentow i stuchaczy studiow
podyplomowych Wydzialu Humanistycznego.

1. Uwagi wstepne

W badaniu satysfakcji studentow i stuchaczy studiow podyplomowych Wydziatu
Humanistycznego UMK za rok akademicki 2021/2022 wzigto udziat 136 sposrod 1419
studentéw, do ktorych zostata skierowana prosba o wypehienie ankiety. Tym samym odsetek
0sob poddanych ankietyzacji wyniost 9,58%, co stanowi warto$¢ nieznacznie nizsza od
zanotowanej w czasie poprzedniego badania (np. 9,69% w roku 2019/2020), jak rowniez
wyzszg w stosunku do $redniej uniwersyteckiej (7,58%). W podziale na poziomy studiow
W badaniu wzigto udziat 99 (8,95% uprawnionych) stuchaczy studiow pierwszego stopnia, 23
(9,92% uprawnionych) stuchaczy studiow drugiego stopnia oraz 9 (18,75% uprawnionych)
stuchaczy studiow podyplomowych.

Podczas badania uwzglgdniono kilka kwestii ogolnych, a mianowicie oceng (1)
infrastruktury UMK, (2) infrastruktury Wydziatlu Humanistycznego i poszczeg6élnych jego
jednostek, (3) komunikacji wewnetrznej, (4) administracji, (5) programow studiow, (6)
satysfakcji ogolnej studentow i shuchaczy studiow podyplomowych oraz (7) reakcji na sposob
funkcjonowania wydziatu w sytuacji pandemii, co stanowi nowg — w stosunku do analiz
poprzednich — kategori¢ pytan. Kazdy z podanych zbioréw problemowych byt dalej podzielony
na szereg pytan szczegdlowych. Dodatkowo osoby ankietowane mialy mozliwos¢
komentowania szczego6lnie istotnych z ich punktu widzenia kwestii.



Nalezy zaznaczy¢, ze poszczegdlne oceny uwzglednione w badaniu wybranych aspektow
studiowania rdznig si¢ nieznacznie zaleznie od poziomu i rodzaju studidéw. W poréwnaniu do
analiz przeprowadzonych w latach ubieglych ulegly zmianie réznice ocen pomi¢dzy studentami
studiow stacjonarnych — o0sobno pierwszego oraz drugiego stopnia — oraz studiow
podyplomowych. Odwrotnie niz W poprzednim badaniu najnizsze oceny pojawity si¢ w grupie
studentéw studiow drugiego stopnia, najwyzsze zas wsrod stuchaczy studiow podyplomowych.
Warte podkreslenia jest takze to, ze w stosunku do poprzedniego badania wzrdst odsetek
stuchaczy studiéw podyplomowych bioracych udzial w badaniu.

2. Informacja o stanie realizacji rekomendacji (usprawnien) zadeklarowanych w raporcie
Z roku poprzedniego oraz efektach wdrozenia tych rekomendacji

Rekomendacje sformutowane w poprzednim badaniu stanowily przedmiot gtebokiej refleksji
zarowno wiladz rektorskich, jak i dziekanskich. Podjeto rowniez szereg dziatan stuzacych ich
realizacji. Przede wszystkim w pierwszym kwartale roku 2022 odbylo si¢ spotkanie ze
studentami wszystkich kierunkow studiow stluzace omdéwieniu wynikéw badan ankietowych.
Przy tej okazji wladze dziekanskie zachecaty studentéw do szerszego udzialu w tych
procedurach, wskazujac na skutecznos¢ takich $ciezek wyrazania opinii. Trudno ocenié, na ile
dzialania te przyniosty pozadany skutek. Odsetek oséb bioracych udzial w badaniu satysfakcji
nie ulegl zasadniczym zmianom, co przy spadku liczby studentéw przektada si¢ na relatywnie
nizsze wyniki. Nalezy réwniez mie¢ sSwiadomos¢ faktu, ze w biezacej ankiecie wypowiadali si¢
przede wszystkim studenci, ktorych ksztatcenie przypada na czas pandemii.

W sposob doglebny rozwazono rowniez kwestie zwigzane z modyfikacjami programow
studiow — szczeg6lnie drugiego stopnia — w taki sposob, aby wypracowaé rozwigzania
atrakcyjne dla studentéw. Dzialania tego typu sg podejmowane na biezaco na wniosek
koordynatorow kierunkowych. Nalezy jednak mie¢ swiadomo$¢, ze ograniczeniem spetnienia
wszystkich postulatow studenckich sa wymogi zwigzane z prowadzeniem kierunkow
ogoblnoakademickich. Z tego tez powodu w wielu wypadkach wprowadzenie np. praktycznych
aspektow zaje¢ odbywa si¢ w ramach poszczegdlnych modutow ¢wiczeniowych m.in. poprzez
modyfikacje¢ metod dydaktycznych.

Zgodnie 7z rekomendacja przekazang Dziekanowi Wydzialu Humanistycznego
prowadzona byta rowniez analiza funkcjonowania administracji w podziale na dwa budynki.
W wyniku podjetych dziatan zmieniono obsad¢ administracyjng w budynku Collegium
Humanisticum, jak réwniez zadbano o usprawnienie przeplywu informacji pomigdzy
jednostkami wydzialu. Wykorzystuje si¢ w tym celu w wigkszym zakresie strong internetowa
oraz media spoteczno$ciowe.

Zgodnie z rekomendacjg przekazang Uczelnianej Radzie ds. Jako$ci Ksztatcenia wydziat
uzupelnial na biezaco zasoby biblioteczne niezbgdne do realizacji procesu dydaktycznego.
Dziatanie to jest prowadzone w trybie cigglym, dzigki zakupom dokonywanym przez
poszczegolne jednostki wydziatowe. W tym samym trybie dokonuje si¢ uzgadniania zbioréw
bibliotecznych z aktualnie obowigzujacymi studentow listami lektur. Dodatkowo wiadze
wydziatu podjety dziatania, aby — po okresie pandemii — dostosowaé miejsca wypoczynku na
Wydziale Humanistycznym do liczby i potrzeb studentow. W zwigzku z tym ustawiono na
korytarzach fotele oraz tawki, z ktorych mozna korzysta¢ w przerwach migdzy zajgciami.
Wskazane dzialania infrastrukturalne beda kontynuowane, co nie zmienia faktu, ze sg one
W znacznej mierze ograniczone z jednej strony warunkami lokalowymi (koniecznoscia
zachowania ciggow komunikacyjnych), z drugiej za$ zasobami finansowymi.

Sktadnikiem raportu z poprzedniego badania satysfakcji studentéw i stuchaczy studidw
podyplomowych byta prosba o poszerzenie oferty lokali gastronomicznych funkcjonujgcych
w budynkach na wydziale. Po trudno$ciach zwigzanych z pandemia udostepniono studentom
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bar w budynku Collegium Maius. Udato si¢ rowniez dostosowac oferte gastronomiczng od oséb
o roznych wymaganiach dietetycznych. Niestety po okresie pandemii nie udato si¢ ponownie
uruchomi¢ baru w budynku Collegium Humanisticum.

Znacznym problemem uwidocznionym w rekomendacjach z poprzedniego badania byty
kwestie organizacyjno-informacyjne. Zwracano m.in. uwage na trudno$ci zwigzane dostepem
do informacji na stronach wydzialowych. W zwigzku z tym dokonano ich przegladu, jak
rowniez podjeto dziatania shuzgce uwidocznieniu istotnych informacji, szczegodlnie
skierowanych do studentow pierwszych rocznikow. Wprowadzono stosowne zaktadki,
w ktorych przekazuje si¢ na biezgco najistotniejsze ogloszenia. Znacznym problemem —
przekazanym Uczelnianej Radzi ds. Jakosci Ksztalcenia — bylo podjecie dziatan zwigzanych
z uporzadkowaniem procesu organizowania — na podstawie zarzadzen rektorskich — dydaktyKi
W danym roku akademickim, funkcjonowanie w czasie ograniczen pandemicznym odbywato
si¢ bowiem w sposdb mato stabilny.

3. Poréwnanie uzyskanych wynikéw pomiaru z wynikami z 3 poprzednich pomiarow

W porownaniu do analiz z lat ubieglych aktualnie spadta liczba 0sob bioracych udziat w badaniu,
co przy obserwowanym spadku liczby studentow prowadzi do niewielkiej zmiany procentowe;j
w stosunku do poprzedniego procesu ankietyzacji. W tym zakresie Wydziat Humanistyczny notuje
poziom zwrotnosci przekraczajacy wartosci Srednie obserwowane w calej uczelni. Nieco gorzej
wypada z kolei ocena poszczegdlnych aspektow funkcjonowania wydziatu, gdyz w czterech —
sposrod siedmiu uwzglednionych — kategoriach zanotowane wartosci sg nizsze niz $rednie
uniwersyteckie. Najwigksze rozbiezno$ci obserwuje si¢ w zakresie oceny pracy administracji, kiedy
wezmie si¢ pod uwage wszystkich studentow biorgcych udzial w badaniu, oraz w zakresie oceny
infrastruktury uczelni i wydziatu, kiedy uwzgledni si¢ opinie studentow studidow drugiego stopnia.
Najwyzej — w stosunku do wartosci ogoélnouniwersyteckich — aspekt funkcjonowania uczelni
ocenili natomiast stuchacze studiéw podyplomowych. Z uwagi na ograniczony dostep do danych
z badan 2016/2017 oraz 2017/2018 oceny poszczegdlnych aspektow studiowana zostaty dla nich
usrednione.

Czynnik/rok akademicki 2021/2022 | 2019/2020 | 2017/2018 | 2016/2017
Liczba 0so6b bioracych udzial w badaniu 136 180 97 70
(9,58%) (9,69%)
Infrastruktura UMK 3,64 3,84 3,79
Infrastruktura WH 3,21 3,72 3,75
Komunikacja wewngtrzna 3,68 3,50 3,60
Program studiow i dydaktyka 3,22 3,24 3,25
Administracja 3,39 3,43 3,49
Satysfakcja ogdlna 3,21 3,35 3,39
Pandemia 3,83

Wyrazona przez studentow Wydziatu Humanistycznego ocena infrastruktury UMK jest
zblizona do $redniej zanotowanej na uczelni. Podobne wartosci w tej kategorii odnosza si¢ do oceny
zasobow bibliotecznych UMK, warunkow realizacji zaje¢ z wychowania fizycznego oraz sposob
informowania o lokalizacji poszczego6lnych obiektow. Dostrzegalne rdznice dotycza z kolei oceny
warunkéw lokalowych w domach studenckich, ktore przez studentéw wydzialu sg ocenione na
poziomie 3,44 w stosunku do 3,29 w skali uczelni. Podobne proporcje odnoszg si¢ do ocen
infrastruktury wydziatowej, gdzie wysoko ocenia si¢ dostosowanie pomieszczen do potrzeb 0sob
Z niepelnosprawnos$ciami oraz oznaczenie poszczegolnych pomieszczen (4,05 w stosunku do 3,92
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w skali uczelni). Ponizej $redniej ogdlnouniwersyteckiej pozostaje ocena warunkow w salach
dydaktycznych, wyposazenia budynkéw w miejsca do wypoczynku oraz dostosowanie oferty
gastronomicznej do potrzeb studentow (w tym wypadku 2,78 w stosunku do 2,85 w skali uczelni).
Powyzej $redniej ogdlnouniwersyteckiej lokuja sie natomiast oceny komunikacji wewng¢trznej,
Z czego najlepiej odbiera si¢ proces udzielania konsultacji przez kadr¢ dydaktyczng (4,25
w stosunku do 4,04 w skali uczelni), informacje o dyzurach pracownikéw oraz dostepnosc dla
studentow wiladz dziekanskich. Najstabiej — ponizej $redniej ogdlnouniwersyteckiej — oceniono
z kolei jasnos¢ instrukcji udzielanych przez pracownikéw administracji. Lepiej niz w poprzednich
badaniach wypadta ocena informowania o wynikach procesu ankietyzacji — 3,10 w stosunku do
2,85 z poprzedniego badania. Ponizej $redniej uniwersyteckiej wypadajg rowniez problemy
administracyjnej organizacji procesu dydaktycznego. W tym zakresie najslabiej ocenia sig¢
organizacj¢ zajec jezykowych (3,20 w stosunku do 3,33 w skali uczelni) oraz sposob planowania
zaje¢ (3,07). Najwyzej natomiast oceniono wspieranie przez uczelni¢ aktywnos$ci kulturalnej
studentow (3,64 w stosunku do 3,49 w skali uczelni) oraz profesjonalizm pracy dziekanatu (3,74
w stosunku do 3,97 w skali uczelni).

Roéwniez na podobnym poziomie, jak $rednie wartosci w skali UMK, wypada ocena realizacji
programéw studiow. W tym wypadku najgorzej zostal oceniony proces organizacji praktyk
zawodowych (2,95 w stosunku do 3,08 w skali uczelni), najlepiej za$ system umozliwiania
studentom wyjazdow do innych o$rodkow akademickich (3,38 w stosunku do 3,32 w skali uczelni).
Analogicznie nalezy potraktowa¢ wypowiedzi studentow na temat ogdlnej satysfakcji z procesu
studiowania. W tym wypadku najwyzej oceniono che¢é¢ podobnego wyboru Wydzialu
Humanistycznego jako miejsca studiowania (3,56 w stosunku do 3,46 w skali uczelni), najnizej za$
zadowolenie z oferty dydaktycznej wydziatu (3,29 w stosunku do 3,36 w skali uczelni). Podobnie
jak w poprzednim badaniu oceniono reakcj¢ wladz uczelni i wydzialu na ograniczenia
pandemiczne. W tym zakresie najwyzej oceniono informowanie o sposobie i terminach odbywania
zajec (3,93 w stosunku do 3,84 w skali uczelni) oraz o dostgpnosci online kadry akademickiej (3,90
w stosunku do 3,80 w skali uczelni). Najnizej w tej kategorii oceniono z kolei dostosowanie si¢
kadry akademickiej do zdalnej formy realizacji zaje¢¢ (3,72 w stosunku do 3,67 w skali uczelni).

4. Opis podstawowych probleméw wymagajacych dzialan naprawczych (usprawniajacych)

Podstawowym problemem zwigzanym z badaniem satysfakcji studentéw jest nadal niewielka
responsywno$¢, co w znacznej mierze obniza reprezentatywno$¢ zgtaszanych uwag. W zwiazku
Z tym konieczne wydaje si¢ kontynuowanie dzialan zmierzajacych do zachgcania studentow
wszystkich typow studiow na wydziale do uczestnictwa w przeprowadzanych badaniach
ankietowych. Warto w tym wypadku podkresli¢, ze szczegolnej troski wymagaja studenci studiow
pierwszego stopnia, ktorych udziat w procesie ankietyzacji stopniowo maleje (8,95% uprawnionych
wzieto udzial w biezacym badaniu).

Jednym z najistotniejszych problemow dostrzezonym w tegorocznym badaniu ankietowym sg
kwestie organizacyjne. Przede wszystkim zastrzezenia studentow budzi przebieg procesu
organizacji planow zaje¢ w danym roku akademickim. Dotyczy to w sposob szczegolny kwestii
wplywu dydaktyki zdalnej na organizacj¢ zaje¢ stacjonarnych. Zauwaza si¢ bowiem, ze takie
dzialania prowadza do dezorganizacji harmonogramu dziennego 1 wprowadzania zbednych przerw
pomiedzy jednostkami zaje¢ stacjonarnych. Dodatkowo studenci podnosza kwestie braku spdjnosci
W organizacji zaje¢ w sytuacji, gdy ich planowanie przebiega w sposob nieréwnomierny, czego
efektem jest odbywanie si¢ pojedynczych zaje¢ w danym dniu. Tym samym istnieje potrzeba
glebszego rozwazenia sposobu planowania zaje¢ stacjonarnych, uwzgledniajagcego rownomierny
rozktad obcigzen w ciggu tygodnia oraz zminimalizowanie — na wybranych kierunkach — dlugosci
i iloéci przerw pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami zajeciowymi. W tej materii istotnym
ograniczeniem jest jednak specyfika funkcjonowania wybranych kierunkow studiow. Z uwagi na
ich ztozono$¢ organizacyjng spelnienie powyzszej prosby w wielu wypadkach nie jest mozliwe.
Istotng kwestig organizacyjng jest rowniez problem praktyk zawodowych na wybranych
kierunkach. Studenci w tej materii wskazuja na problemy w sposobie informowania oraz
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organizowania tego procesu. W mniejszym zakresie pojawiaja si¢ gtosy niezadowolenia ze sposobu
zarzadzania procesem dydaktycznym przez wladze rektorskie. W mniejszym niz w poprzednim
badaniu zakresie zwraca si¢ bowiem uwage na opdznienia w podejmowaniu decyzji o czasie
i sposobie realizacji zaj¢¢ w danym semestrze roku akademickiego.

W kontekScie przeprowadzonego badania satysfakcji studentdéw konieczne wydaje sie
kontynuowanie dziatan infrastrukturalnych zaréwno w budynkach ogdlnouniwersyteckich, jak
i wydzialowych. Jak si¢ wydaje, w tegorocznej ankiecie najczesciej podnosi si¢ kwestie zwigzane
z niedostatkiem ksiggozbiorow bibliotecznych oraz organizacja procesu wypozyczen. W tym
kontekscie wskazane wydaje si¢ ulatwienie w wigkszym zakresie zglaszania przez studentow
potrzeb zwigzanych z zakupem okre§lonych ksigzek. Osobng kwestig infrastrukturalng jest problem
oferty gastronomicznej, szczegodlnie w budynku Collegium Humanisticum. Studenci nadal
wskazujg na brak baru w tym budynku oraz niedostosowanie oferty do specyficznych wymogow
zywieniowych. Tym samym warto kontynuowa¢ podjete juz wezesniej dzialania zmierzajace do
uzupetnienia ksiggozbioru bibliotek wydzialowych oraz rozwijania urozmaiconej oferty
gastronomicznej. Osobng kwestig jest dziatanie zwigzane uzupelianiem w budynkach wydziatu
miejsc do wypoczynku migdzyzajeciowego dla studentoéw. Po okresie pandemii dziatania takie byly
wielokrotnie podejmowane — zwtaszcza w budynku Collegium Maius — niemniej, jak mozna sadzic,
nadal sg niewystarczajace. Dodatkowo konieczna okazuje si¢ stopniowa wymiana urzadzen
wykorzystywanych w procesie dydaktycznym (np. rzutnikow multimedialnych), na co zwracaja
uwage zarowno pracownicy wydziatu, jak i studenci. Z uwagi na koszty takich inwestycji dziatanie
to bedzie realizowane stopniowo. Problemem trudnym do rozwigzania w krotkim okresie jest
Zkolei kwestia niewlasciwego dziatania urzadzen wentylacyjnych w budynku Collegium
Humanisticum oraz organizacji przestrzeni dydaktycznej w tej lokalizacji. Dzialania z tym
zwigzane wymagaja bowiem dalekosi¢znych planow remontowych i wigza si¢ z wysokimi
naktadami finansowymi, jak z koniecznoscig podejmowania decyzji przez wladze kilku wydziatow
— wspotgospodarzy obiektu, co nie ulatwia rozwigzywania biezacych problemow.

W zdecydowanie w mniejszej skali pojawiaja si¢ kwestie zwigzane z optymalizacja programow
studiow pod katem dostosowania ich od osiggnigcia okreslonych kompetencji. Studenci zwracaja
uwage na znaczng liczbg przedmiotow stanowigcych jednie uzupetnienie podstawowego trybu
studiowania, co odbywa si¢ kosztem przedmiotow kluczowych dla kierunku. Wskazane wydaje si¢
w zwigzku z tym przeprowadzenie audytu programow studiow pod katem ich zgodnosci
z zaktadanymi efektami uczenia si¢ oraz mozliwo$cig nabywania wymaganych umiejetnosci. Z tak
zarysowanym problemem wigze si¢ ostatnia kwestia podnoszona przez studentow, a mianowicie
dostep do informacji dotyczacych procesu studiowania. W tym zakresie zostaty juz podjete kroki
zmierzajace do przegladu stron internetowych pod katem dostepnosci okreslonych informaciji.
Przeglady takie sa niezaleznie wykonywane przez przedstawicieli studentow oraz Wydzialowa
Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia. Niezaleznie od wynikow tak przeprowadzonych audytow
dziatania takie winny by¢ kontynuowane. W tegorocznym badaniu lepiej natomiast zostal oceniony
przez studentow system komunikacji z udziatem pracownikéw. Wydaje sie, ze dzialania podjete po
przeanalizowaniu wynikow poprzedniego badania przyniosty spodziewane rezultaty. Informacja
0 terminach 1 sposobach konsultacji, realizacji zaje¢ czy dostgpnosci pracownikéw dociera
W stopniu  wystarczajacym do studentow. W tym kontekScie oraz w zwigzku z pierwsza
sformutowang rekomendacja wskazane jest informowanie w wickszym zakresie studentow
0 wynikach ankietyzacji i zwigzanych z tym dziataniach.

5. Zbioér rekomendowanych dzialan usprawniajacych

Lp. [Rekomendacja Osoba odpowiedzialna  [Termin

1.  [Kontynuowa¢ dziatania na rzecz Wydziatowy koordynator |[Poczatek 2
zwi¢kszenia udzialu studentow w ds. jakosci ksztalcenia semestru roku
badaniach dot. satysfakcji i zachecenie wspolnie z prodziekanem akademickiego
do udzialu w corocznych spotkaniach z 2022/2023




wladzami dziekanskimi, poswigconych (ds. studenckich i
omoéwieniu wynikow ankiet i podjetych |ksztalcenia

dziatan

2. |Nalezy zoptymalizowac proces Wydziatlowy Koniec semestru
organizacji zaje¢ w danym roku koordynator ds. jako$ci zimowego
akademickim oraz wypracowac¢ system |ksztalcenia oraz prodziekan[2022/2023
umozliwiajacy w miar¢ stabilne ds. ksztatcenia

organizowanie dziatan dydaktycznych w
kolejnych semestrach nauki

3.  [Kontynuowanie uzupelniania zasobéw [Wydzialowy koordynator [Zadanie ciggle
bibliotecznych o niezbedne w procesie (ds. jakosci ksztalcenia,

dydaktycznym pozycje ksigzkowe kierownicy jednostek WH,
kierownicy bibliotek
4. [Kontynuacja prac w zakresie Wydziatowy koordynator |[Rok 2023
infrastruktury do spedzania czasu ds. jakosci ksztatcenia,
wolnego przez studentéw (prace kierownicy budynkow WH

realizowane od pewnego czasu)
5.  |Rozwazenie mozliwosci ponownego Prodziekan ds. organizacji [[ kwartat 2023

otwarcia lokalu gastronomicznego w roku
budynku Collegium Humanisticum

6. |[Rekomenduje si¢ kontunuowanie Wydziatowy koordynator |[Pierwszy kwartal
dziatan zwigzanych z cyklicznymi ds. jakos$ci ksztatcenia wraz[2023 roku

przegladami programéw studiow oraz z Wydzialowa Komisjg ds.
ich optymalizacji pod katem procesu Jakosci Ksztatcenia

ksztatcenia
7.  [Nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do |Wydzialowy koordynator [Pierwszy kwartat
wiekszej informatywnosci strony ds. jakosci ksztalcenia 2023 roku

wydzialowej — zarowno wersji polskiej,
jak i angielskigj

6. Whnioski koncowe

Przeprowadzona analiza wskazuje na istotne elementy realizowanego na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika systemu ksztatcenia, ktore przektadajg si¢ na obnizenie satysfakcji
studentow oraz stuchaczy studiow podyplomowych. Znamienne w tym zakresie jest to, ze czes$¢
wskazanych rekomendacji dotyczy kwestii dostrzezonych juz wczesniej, np. problem stopnia
zwrotno$ci ankiet studenckich. Inne problemy zdaja si¢ traci¢ na aktualnosci, np. problem
informatywnosci stron internetowych czy proces komunikacji pomiedzy studentami
a nauczycielami akademickimi, co moze $wiadczy¢ o skutecznos$ci podjetych wczesniej
dziatan, jak rowniez wskazuje na potrzebe ich kontynuowania.



