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Raport z hospitacji zajeé¢ i analizy ankiet studenckich za rok akademicki 2021/2022

1) Hospitacje

W roku akademickim 2021/2022 odbyty si¢ hospitacje 26 zaje¢ prowadzonych przez etatowych
nauczycieli akademickich Wydziatu Humanistycznego i pracownikéw zatrudnionych na
podstawie umow cywilnoprawnych.

W zwigzku ze zmianami w organizacji roku akademickiego spowodowanymi pandemia
hospitacje objety zar6wno zajgcia stacjonarne, jak 1 zdalne. Zajgcia w trybie zdalnym byly
prowadzone synchronicznie, z wykorzystaniem platformy MS Teams. Podobnie jak w roku
poprzednim, hospitujacy zajgcia stwierdzajg dobre opanowanie przez nauczycieli i studentow
narzedzi do pracy na odleglos¢. Wsrod zalet trybu zdalnego wskazywana jest ponownie
mozliwos$¢ szerszego wykorzystywania materiatow audiowizualnych i zasobow internetowych,
natomiast ciagle problemem pozostaje strategia aktywizowania wszystkich uczestnikow zajec¢
podczas pracy bez wlaczonych kamer.

Wszystkie wizytowane zajecia zostaly ocenione wysoko 1 bardzo wysoko. W protokotach
hospitacji zwracano uwage zaré6wno na kompetencje dydaktyczne pracownikoéw, sprawnosé
dostosowywania jezyka wypowiedzi do potrzeb i poziomu grupy, jak 1 na umiej¢tnosé
zapewnienia przyjaznej atmosfery i komfortu pracy w czasie zajgé. W komentarzach
zawierajacych zalecenia dla prowadzacych zajgcia hospitujacy wskazujg na potrzebe:

aktywizowania wigkszej liczby uczestnikow zajec;

dbatosci o metody weryfikowania wiedzy 1 umiejetnosc;

systematycznego utrwalania opracowanego materiatu;

urozmaicania zajec;

archiwizacji prac pisemnych;

upewniania sie, czy przekaz zostat zrozumiany;

stosowania adekwatnego stylu 1 poziomu j¢zyka;

zapewniania informacji zwrotnej;

odpowiedniego powigzania zaje¢¢ z tresciami i metodami okreslonymi w sylabusach,;
korelacji danych zaje¢ z cato§ciowym programem kierunku.

Wszystkie oceny i uwagi zawarte w formularzach hospitacji zostaly przyjete i
potwierdzone podpisem przez prowadzacych zajecia.



2) Analiza ankiet (ocena zaje¢ dydaktycznych)

W listopadzie br. studenckie ankiety zawierajagce oceny zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
przez pracownikow etatowych Wydzialu Humanistycznego zostaly przeanalizowane przez
bezposrednich przetozonych. Raporty z analizy, w postaci wypetnionych formularzy
ewaluacyjnych, przedstawiono prodziekanowi ds. ksztatcenia. Ankiety dotyczace zajec
realizowanych przez osoby niebgdace cztonkami katedr Wydziatu Humanistycznego byty
analizowane bezposrednio przez wiladze dziekanskie. Wglad do ukrytych komentarzy jest
zarezerwowanych dla dziekan Wydzialu Humanistycznego, dr hab. Violetty Wroblewskiej,
prof. UMK.

Tegoroczna ewaluacja wykazata poprawe ocen w przypadku kilku pracownikow w
stosunku do wynikoéw ankiet z roku 2020/2021. Jednak ze wzgledu na brak dostepu przez
bezposrednich przetozonych i1 przez samych pracownikoéw do ukrytych komentarzy trudno w
niniejszym raporcie w pelni stwierdzi¢, w jakim stopniu zglaszane w poprzednich latach
problemy zostaty efektywnie usunigte.

Wyniki przeanalizowanych ankiet za rok 2021/2022 w odniesieniu od kryteriow 1-3 i 6-8
(pytania o przygotowanie prowadzacego do zajeé, efektywne wykorzystywanie czasu
przeznaczonego na zajecia, sprawiedliwe ocenianie, kulture osobista, dostepnosé na
konsultacjach) nie odbiegajg zasadniczo od ocen odnotowanych w poprzednim badaniu. W
wiekszosci przypadkéw prowadzacy zostali ocenieni dobrze lub bardzo dobrze. Natomiast,
podobnie jak w roku akademickim 2020/2021, wystawione oceny i komentarze wskazuja dos¢
czesto problem z Kryterium 2 — dotyczacym jasnego i zrozumialego sposobu realizacji
zaje€. Ze wzgledu na lakoniczng formute ankiet i brak dostgpu do poglgbionych komentarzy w
tym zakresie, nie mozna stwierdzi¢, czy wplyw na gorsza ocen¢ tego kryterium mial zdalny
tryb pracy w czesci semestru zimowego. Niemniej dbatos¢ o komunikatywnos¢ przekazu i
zapewnianie informacji zwrotnej pozostaja aspektami procesu dydaktycznego, na ktore nalezy
zwroci¢ szczegdlng uwage.

Nizsze oceny i komentarze krytyczne dotyczace Kultury osobistej w tegorocznym badaniu
sg sporadyczne, jednakze muszg by¢ one poddane wnikliwej analizie 1 sktoni¢ do autoewaluacji.

W mniejszym stopniu niz w latach ubiegtych, ale nadal w sposéb do§¢ widoczny zaznacza
si¢ rOznica pomi¢dzy nizszymi wynikami kryteriow 4, 5 i 9 (realizacja programu i efektow
zawartych w sylabusie oraz ocena wartosci zajeé) a ocenami pozostatych punktow ankiety.
Otwartym wigc pozostaje pytanie, w jakiej mierze te oceny odzwierciedlajg niedoskonatosci w
realizacji procesu dydaktycznego przez poszczegodlnych prowadzacych, a w jakim zakresie
wynikaja one z niedookreslenia / niezrozumienia sformulowania powyzszych kryteriow w
ankiecie. Niewatpliwie oceny te wskazuja na stalg konieczno$¢ rzetelnego, szczegoétowego
przygotowania sylabusow (z precyzyjnym okre§leniem programéw, efektow uczenia sig,
literatury obowiazkowej / fakultatywnej, warunkow 1 kryteridw zaliczenia) 1 zaznajamiania z
nimi na poczatku semestru uczestnikow zajec. Nalezy takze powtorzy¢ apel o uswiadamianie
studentom celowos$ci realizowanych na poszczegdlnych zajeciach tresci 1 efektow w
powigzaniu za calosciowym programem kierunku. Jednakze ponownie pojawia si¢
przypuszczenie, ze nizsze oceny kryterium 9 wynikaja takze ze zbytniej ogolnikowosci
sformutowania ,,warto$ciowe zajecia”. Na kierunkach neofilologicznych daje si¢ zauwazy¢
takze pewien kontrast pomi¢dzy ocenami zajec z praktycznej nauki jezyka a ewaluacjg innych
przedmiotow (zwlaszcza o charakterze teoretycznym, nastawionych na efekty z zakresu
wiedzy), na korzys¢ tych pierwszych. W tym kontekscie ciggle bardzo waznym wyzwaniem
pozostaje uwrazliwienie studentéw na specyfike studiow o profilu ogélnoakademickim (a nie
praktycznym), ale takze umiejetne wykazywanie powigzan, niezbednych w przyszlej pracy
zawodowej, pomiedzy zdobywang wiedzg (np. z zakresu literatury, kultury, jezykoznawstwa)
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a umiejetnosciami praktycznymi. Moze warto rozwazy¢ organizacje czestszych (np. na
poczatku kazdego semestru) spotkan zespotu dydaktycznego ze studentami danego kierunku w
celu omodwienia zatozen programowych, co pozwolitoby lepiej zrozumie¢ relacje pomiedzy
poszczegblnymi przedmiotami oraz warto$¢ ogoélnoakademickiego modelu ksztatcenia.

Niska zwrotno$¢ ankiet (jeszcze nizsza w roku 2020/2021), niedoskonatosci formuty
badania, w tym poddawana szerokiej krytyce strategia ukrywania komentarzy, to przyczyny,
ktore sprawiajg, wedtug autoréw raportow na Wydziale Humanistycznym, ze obecny proces
ewaluacji zaje¢ jest malo miarodajny. Dotyczy to zar6wno mozliwosci diagnozowania
problemow, jak 1 traktowania ankiet jako narzedzia oceny okresowej pracownikow. Niemniej
wnioski, ktore udato si¢ wyprowadzi¢ z badania stanowig punkt wyj$cia do podjetych juz
dziatan naprawczych. Z pracownikami omawiane sg problemy wynikajace z analizy ankiet,
prowadzony jest proces autoewaluacji, w kilku przypadkach rozwazana jest zmiana przydziatu
zaj¢¢, planowane sg hospitacje interwencyjne, modyfikacje w zakresie realizowanych na
zajeciach tresci 1 metod pracy, poddaje si¢ wnikliwej kontroli sylabusy. Na kilku kierunkow
prowadzone sg prace nad zmianami programowymi.

3) Uwagi dotyczace uczelnianego procesu ankietyzacji

Sygnalizowana wyzej niedoskonatos¢ sposoboéw ewaluacji zajec¢ sktania autoréw raportéw do
ponowienia postulatéw o dokonanie doglebnej reformy systemu ankietyzacji na UMK w celu
poprawienia zwrotnosci oraz zwigkszenia przydatnosci ankiet. Zwraca si¢ uwagg, ze czesto w
ankietach pojawiaja si¢ oceny skrajne, co w przypadku niskiej zwrotno$ci sprawia, ze trudno je
traktowac jako rzetelnego Zrdédta informacji o jakoS$ci pracy dydaktycznej ewaluowanych w ten
sposob nauczycieli akademickich.

Ze strony kierownikéw jednostek wydzialowych i wielu innych pracownikéw zglaszana
jest, jeszcze dobitniej niz poprzednio, krytyka formuty ukrytych komentarzy (ktora — notabene
— nie przetozyla si¢, na Wydziale Humanistycznym na zwigkszenie zwrotno$ci ankiet).
Pracownicy podnosza problem utraty celowosci ankiet zawierajacych dane statystyczne, ktore
niewiele mowig o konkretnych problemach, jesli nie sg one uzupetnione opiniami studenckimi
dostepnymi dla nauczycieli akademickich i ich bezposrednich przetozonych. Informacja tylko
0 liczbie ukrytych komentarzy jest czestokro¢ wskazywana jako powdd frustracji, tym
wiekszej, ze pracownicy 1 kierownicy jednostek wydziatowych nie otrzymujg w ten sposob
uwag, do ktoérych mogliby si¢ ustosunkowaé, a takze potraktowaé je jako wskazoéwke do
rozpoznania konkretnych problemoéw oraz podjecia ewentualnych dziatan naprawczych.
Podnoszona jest tez kwestia negatywnego wplywu ukrywania komentarzy na akademicka
kulture jakosci (przedstawiane sg np. takie opinie: ,, /...] Mozliwos¢ ukrywania komentarzy daje
poczUcie, Zze anonimowos¢ ankiety nie w pelni chroni autora. W obecnej formie wypowiedzi
studentow sq donosami. [...] " | ,,[...] Jego [pomyshu wprowadzenia mozliwosci ukrywania
komentarzy] uzasadnienie opierajgce si¢ na argumencie, Ze pozwoli na szybkq reakcje
przetozonych w sytuacjach skrajnych, w ktorych rzeczywiscie student moze obawiac sie skutkow
swojej negatywnej opinii o prowadzqcym, jest KURIOZALNE w sytuacji, gdy dostep do nich
dziekan wydziatu ma PO UPLYWIE od jednego SEMESTRU (w wypadku zaje¢ w semestrze
letnim) do nawet catego ROKU (w wypadku zajecé z semestru zimowego 2021/22). [...] 7).

Ponadto kierownicy jednostek wydzialowych ponownie zglaszaja propozycje zmian
procesu ankietyzacji:

e rozwazenie wprowadzenia obowigzku wypetnienia ankiet;
e uwzglednianie tylko tych ankiet, ktore zostaty wypelione przez co najmniej 51%
uczestnikoOw zajec;



obowigzek komentarzy uzasadniajacych w przypadku wystawienia najnizszej oceny
za dane kryterium;

opracowania systemowych sposobdw zachecania studentéw do wypetnienia ankiet;
modyfikacja i doprecyzowania kryteridéw oceny (na przyktad, warto rozwazy¢, czy
jest zasadnym podziat na 2 odrgbnie oceniane pozycje w ankiecie punktow 4.
»~Program zaje¢ zawarty w sylabusie zostal w cato$ci zrealizowany” 1 5. ,, Tre$¢ zajec¢
1 sposob ich prowadzenia umozliwiaty osiggnigcie zawartych w sylabusie efektow
ksztatcenia.”. Przy okazji warto tez nadmienié, ze termin ,,efekty ksztatcenia” jest
nieadekwatny do obecnie przyjetego nazewnictwa, powinno by¢ ,.efekty ucznia
sig”);

sformutowanie  dodatkowych instrukcji dla  studentow  obcokrajowcow
wyjasniajacych skalg ocen stosowang w ankiecie;

umozliwienie wgladu do ankiet koordynatorom kierunkowym wspotpracujacym z
wladzami wydziatlowymi w procedurze obsady zaj¢¢ dydaktycznych;

zmiang¢ harmonogramu procesu ankietyzacji, aby pracownicy mogli si¢ zapoznac z
oceng swoich zaje¢¢ przed rozpoczeciem kolejnego roku akademickiego.



Dr hab. Andrzej Moroz, prof. UMK Torun, 20 grudnia 2022 r.
Prodziekan ds. wspotpracy z zagranicg, organizacji i rozwoju
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PROJEKT

Rekomendacje Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia
opracowane na podstawie
studenckich ankiet i hospitacji zaje¢ prowadzonych
na Wydziale Humanistycznym UMK w roku akademickim 2021/2022

W nawigzaniu do Zarzadzenia nr 255 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie procedury oceny zaje¢ dydaktycznych na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu Wydziatlowa Komisja ds. Jako$ci Ksztatcenia — uwzgledniajac
opracowane przez prodziekana ds. ksztatcenia, dra hab. Piotra Sadkowskiego, prof. UMK,
w porozumieniu z kierownikami katedr wyniki ankiet studenckich oraz hospitacji zaje¢ —
przygotowata rekomendacje dotyczace usprawnienia procesu dydaktycznego na Wydziale
Humanistycznym UMK.

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji (usprawnien) zadeklarowanych w raporcie
z roku poprzedniego oraz efektach wdrozenia tych rekomendacji

Wydzialowa Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia w badaniu z roku poprzedniego, odnoszac si¢ do
wynikéw ankiet z roku akademickiego 2020/2021, sformutowata pie¢ rekomendacji
szczegdtowych. Przede wszystkim ponawianym od wielu lat postulatem jest realizacja dziatan
zmierzajacych do zwigkszenia stopnia zwrotnos$ci ankiet studenckich. Komisja zasugerowata,
aby efekt ten osiggna¢ poprzez kontynuowanie corocznych spotkan studentow z wladzami
dziekanskimi, ktorych celem jest omowienie wynikow wczesniejszych procesoOw ankietyzacji
oraz zwrocenie uwagi na fakt uwzgledniania sugestii studenckich w modyfikacjach programow
studiow. Zgodnie z nig sugerowane spotkania ze studentami odbyly si¢ w marcu 2022 roku.
Précz tego standardowym dziataniem podejmowanym przy okazji przeprowadzania procedury
oceny zaje¢ dydaktycznych byto zachecanie studentéw do wyrazania swej opinii na temat
funkcjonowania procesu dydaktycznego przez wladze rektorskie, dziekanskiej oraz
poszczegbdlnych pracownikow prowadzacych zajecia. Jak jednak pokazuja wyniki biezacego
procesu, dziatania te nie przetozyly si¢ w sposdb znaczacy na wzrost zwrotnos$ci.

Wracajaca kolejny rok z rzedu rekomendacja bylo wskazanie na nieadekwatnos¢
niektorych pytan zawartych w formularzu ankiety. Wydzialowa Komisja ds. Jako$ci

Ksztatcenia zwrocita przy tym uwage na potrzebg wskazywania studentom bezposredniej
zalezno$ci migdzy nabywang wiedza, umiejetnosciami i kompetencjami spolecznymi a ich
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skutkami praktycznymi oraz odmienno$ci ksztatlcenia na profilu ogoélnoakademickim
I praktycznym. Z uwagi na ztozonos$¢ procedury ankietowej i zalezno$¢ od prawnych rozwigzan
podejmowanych na szczeblu rektorskim rekomendacja ta zostata przekazana Uczelnianej
Radzie ds. Jako$ci Ksztatcenia. Wedtug dostepnych informacji prace nad zmianami procedury
ankietyzacyjnej sg w toku.

Wisrdd rekomendacji sformutowanych w poprzednim badaniu przez Wydzialowg Komisje
ds. Jakos$ci Ksztalcenia pojawito si¢ zalecenie zwigzane z dbato$cig o terminowe umieszczanie
w systemach informatycznych uczelni sylabuséw przedmiotowych zawierajacych m.in.
jednoznaczne informacje o stosowanych metodach dydaktycznych, zakresie podejmowanych
na zaj¢ciach probleméw oraz zasadach oceny. W kontekscie tej rekomendacji prodziekan ds.
ksztalcenia zalecal przed rozpoczg¢ciem procesu ksztalcenia w semestrze zimowym roku
2022/2023 uzupetnienie sylabusow przedmiotowych ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na
wstawienie informacji o przebiegu procesu dydaktycznego w okreslonym cyklu ksztatcenia.
Procz tego czlonkowie Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia przeprowadzili na
poczatku semestru zimowego roku akademickiego 2022/2023 audyt wszystkich sylabuséw
zaj¢¢ prowadzonych na wydziale. Informacje o niedociggnigciach zostaly przekazane osobom
prowadzacym oraz wtadzom dziekanskim. Z tym problemem wigze si¢ kolejna rekomendacja
dotyczaca sugestii zwigzanej z ograniczeniem procesu dydaktycznego realizowanego za
pomoca metod i technik ksztatcenia na odleglos¢. W konteks$cie tego faktu wladze wydziatu
konsekwentnie stosowaty zasady sformulowane w zarzadzeniach JM Rektora, czego efektem
byto rygorystyczne przestrzeganie zakresu przygotowywanej przez pracownika dokumentacji
oraz doktadne analizowanie zasadnos$ci zgtaszanych przez pracownikow prosb dotyczacych
zardbwno procesu realizacji czeSci zaje¢ dydaktycznych w sposob zdalny, jak i dziatan
zwigzanych z jednorazowymi zmianami przebiegu tego procesu. Efektem podjetych dziatan
bylo wyrazne ograniczenie liczby godzin zaje¢¢ realizowanych za pomocg metod i technik
ksztalcenia na odlegtos¢.

Wsrod  sformutowanych rekomendacji pojawila si¢ rowniez sugestia rozmow
Z pracownikami nisko ocenianymi w procesie ankietyzacji. W tym zakresie stosowne dziatania
sg podejmowane na biezaco przez wladze dziekanskie. Przede wszystkim wyniki ankiet byly
brane podczas przebiegajacego w ostatnim czasie na wydziale procesu ocen okresowych.
W sytuacjach watpliwych komisje oceniajace zalecaly przeprowadzenie hospitacji zajec
W okresie najblizszym. Dodatkowo w sytuacjach wymagajacych szybkiej reakcji mialty miejsce
rozmowy z pracownikami dotyczace kwestii pojawiajacych si¢ w ankietach, wzglednie
zglaszanych bezposrednio przez studentow.

2. Porownanie uzyskanych wynikow pomiaru z wynikami z 3 poprzednich pomiarow

Wyniki tegorocznego procesu oceny zaje¢ dydaktycznych z perspektywy ankiet studenckich
oraz hospitacji zaje¢ prowadzonych przez pracownikow nie odbiegaja w znacznym stopniu od
wynikow trzech wczedniejszych procesdw. Przede wszystkim nalezy odnotowaé, ze
nieznacznie spadfa sumaryczna zwrotnos¢ ankiet studenckich i w biezagcym badaniu jest ona
najnizsza w grupie porownywanych wynikow 23,25%, co nie zmienia faktu, Ze jest ona wyzsza
od $redniej uczelnianej (11,35%). Warto rowniez podkreslié, Zze oceny wszystkich
uwzglednionych w badaniu aspektéw funkcjonowania uczelni sg wyzsze niz w dwoch
poprzednich badaniach ankietowych. Najwyzszy wzrost zanotowano w kategorii efektywnosci
wykorzystywania przez prowadzacych czasu na realizacje zaje¢ (wzrost o 0,1%). Jak mozna
wobec tego przypuszcza¢ ocena procesu dydaktycznego z perspektywy globalnej nie budzi
wigkszego niepokoju i lokuje si¢ na poziomie wartosci $rednich zanotowanych w skali catego
uniwersytetu. Poréwnanie biezacego procesu ankietyzacji z wynikami pomiaréw
przeprowadzonych w trzech poprzednich latach akademickich prezentuje ponizsza tabela.



Czynnik/rok akademicki | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019
Zwrotno$¢ |  23,25% 25,83% 24,29% 25,67%

Ogolna ocena zajeé 4,65 4,59 4,60 4,64

Ocena prowadzacego 4,68 4,63 4,63 4,68

Ocena osiagnietych efektow uczenia 4,58 4,53 4,53 4,57

Prowadzacy byt dostepny dla studentow na 4,77 4,73 4,73 4,79
konsultacjach

Prowadzacy wykazywat wiasciwy poziom kultury 4,77 4,75 4,73 4,77
osobistej

Prowadzacy byt zawsze przygotowany do zajec 4,73 4,68 4,70 4,75

Prowadzacy efektywnie wykorzystywat czas 4,65 4,55 4,58 4,61
przeznaczony na zajecia

Prowadzacy ocenit studentow sprawiedliwie 4,65 4,61 4,58 4,64

Prowadzacy realizowat zajecia w sposob jasny 4,52 4,44 4,47 4,53
i zrozumiaty

Program zaj¢¢ zawarty w sylabusie zostal w calosci 4,69 4,65 4,64 4,67
zrealizowany

Tres¢ zaje 1 sposob ich prowadzenia umozliwialy 4,56 4,49 4,50 4,55
osiggniecie zawartych w sylabusie efektow ksztalcenia

To byly warto$ciowe zajecia 4,48 4,44 4,45 4,48

3. Opis podstawowych probleméw wymagajacych dzialan naprawczych
(usprawniajacych)

Pomimo do$¢ wysokiej — dobrej i bardzo dobrej — oceny procesu dydaktycznego istniejg jego
elementy, ktére wymagaja szczegdlnej uwagi wtadz dziekanskich i rektorskich:

(1) Pomimo podejmowanych dzialan ze strony witadz dziekanskich w biezacym roku
zanotowano spadek zwrotno$ci ankiet studenckich. Do pewnego stopnia byl on
zwigzany ze zmniejszeniem si¢ liczby osob studiujacych na wydziale, nie zmienia to
jednak faktu, ze kontynuowanie prac nad zmiang tego zjawiska jest konieczne. Niska
zwrotno$¢ ankiet studenckich utrudnia bowiem ewaluacj¢ procesu ksztalcenia oraz
zastosowanie odpowiednich procedur jego udoskonalania. Problem ten byt wyraznie
podnoszony przez kierownikéw katedr w kontekscie formutowanych komentarzy do
procesu oceny zaje¢ dydaktycznych.

(2) W tegorocznych ankietach jeszcze silniej niz w latach ubieglych pojawiajg si¢ glosy
krytyczne dotyczace samego procesu ankietyzacji. Glowne kwestie z tym zwigzane
tacza si¢ w gruncie rzeczy w trzy grupy. Po pierwsze, wskazuje si¢ na problem z samg
strukturg ankiety, w ktorej ukryte komentarze nie przektadaja si¢ w zaden sposob na
podnoszenie jakosci ksztalcenia i podejmowanie dziatan naprawczych. Procz tego
problemem konstrukcyjnym sa pytania, ktore nie s3 we wlasciwy sposob rozumiane
przez studentow (realizacja programu, osiggni¢cie efektow uczenia si¢ oraz
warto§ciowos¢ zaje¢). W tej grupie pojawiaja si¢ tez sugestie zwigzane z potrzeba
wprowadzenia dodatkowych instrukcji dla obcokrajowcow, ktorzy moga nie rozumiec
w sposOb wiasciwy intencji niektorych pytan (np. nie rozumiejac skali ocen, wybieraja
najnizszg punktacje zamiast najwyzszej). Po drugie, nadal wskazuje si¢ na wady
obecnego harmonogramu przeprowadzania procesu ankietyzacji, co sprawia, ze
kluczowe dla obsady zaje¢ parametry sa podawane do wiadomosci oséb decyzyjnych
zbyt p6zno. Po trzecie, podkresla si¢ wyraznie niemiarodajno$¢ ankiet wypetnianych
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przez niewielki odsetek studentow, w efekcie konieczne jest podjecie dziatan
zwigzanych z zachg¢caniem studentow do udzialu w samym procesie i ograniczaniu
wagi wynikow wygenerowanych przez niewielki odsetek studentow.

(3) Powtarzajacym si¢ kolejny raz problemem jest kwestia zwigzana z dokumentacja
procesu ksztalcenia. Zwraca si¢ w tym wypadku uwage na dwa aspekty tego zjawiska.
Przede wszystkim wskazuje si¢ na potrzebe terminowego i szczegdtowego uzupetniania
sylabusoéw zaj¢€. Istotne jest, aby w sposob precyzyjny okresla¢ w nich przede
wszystkim zakres przekazywanych tresci programowych, zaktadanych do osiagnigcia
efektow uczenia si¢, wykazu literatury przedmiotu, a przede wszystkim warunkoéw
zaliczenia. Odrgbng kwestia jest uzgadnianie problematyki okreslonych zajec
Z zatozeniami programowymi realizowanego kierunku, celem wyeliminowania tresci
powtarzajacych sig.

(4) Istotnym elementem jest rowniez modyfikacja procesu dydaktycznego na poziomie
metod dydaktycznych. Zwraca si¢ uwage na wykorzystywanie w wickszym zakresie
metod aktywizujacych studentdow — co dotyczy réwniez nauki za pomoca metod
I technik ksztalcenia na odleglos¢ — wprowadzenie systemow weryfikacji stuzacych
petniejszemu sprawdzeniu osiggni¢cia efektow uczenia si¢, postugiwanie si¢
zréznicowanymi metodami ksztalcenia. Przy tej okazji podkresla si¢ potrzebe
wyjasniania studentom celéw studidow na profilu ogdlnoakademickim i silniejszego
akcentowania zwigzku zdobywanej wiedzy z przysztymi zadaniami praktycznymi.

(5) Niewielki odsetek zawartych w ankietach uwag odnosi si¢ do indywidualnego stosunku
0os6b prowadzacych do studentéw. Z uwagi jednak na wagg tego problemu jest
niezwykle istotne, aby kwestie tej natury kazdorazowo stanowity przedmiot rozmow

wyjasniajacych.
4. Wykaz dzialan usprawniajacych

Lp. | Rekomendacja Osoba odpowiedzialna | Termin

1. | Podjecie dziatan zmierzajacych do | Wydziatowy koordynator | Cykliczne
zwiekszenia  stopnia  zwrotnoS$ci | ds. jakoSci ksztalcenia | spotkania wiladz
ankiet studenckich przez zachecanie | wspdlnie z prodziekanem | dziekanskich ze
do ich wypehiania oraz wskazywanie | ds. studenckich | studentami WH
na skutecznos¢ takiej procedury i prodziekanem ds. | na poczatku 2.

ksztalcenia semestru  roku
akademickiego

2. | Podjecie dziatan nad modyfikacja | Informacja przekazania | W postaci
procedury ankietyzacji w zwigzku | Uczelnianej Radzie ds. | niniejszej
z nicadekwatnoscig  czgsci  pytan | Jakosci Ksztalcenia rekomendacji
i niedostosowaniem samej ankiety do
realidéw procesu dydaktycznego

3. | Zwrécenie uwagi na terminowe | Wydzialowy koordynator | Koniec semestru
umieszczanie sylabuséw zaje¢ w | ds. jakosci ksztalcenia, | letniego
systemie informatycznym oraz | przedstawiciele 2022/2023
uwzglednianie W  nich  metod | poszczegdlnych
ksztalcenia i kryteriow oceny, jak | jednostek w Wydziatlowe;j
rébwniez zaznajamiania z nimi | Komisji ds.  Jakosci
studentow W czasie zajec Ksztatcenia

4. | Zwrdcenie uwagi na zmiany procesu | Wydziatowy koordynator | Pierwszy
ksztalcenia na poziomie metod | ds. jakosci ksztalcenia | kwartat 2023




stuzagce aktywizacji studentow oraz
wskazywania  powigzan  wiedzy
Z dziataniami praktycznymi

wspolnie z
przedstawicielami
kierunkow W

Wydziatowej Komisji ds.
Jakos$ci Ksztalcenia

5. | Podejmowanie dziatan w stosunku do
0sob naruszajacych zasady
akademickie

Rekomendacja
przekazana Dziekanowi
WH, kierownikom katedr
I koordynatorom
kierunkow

Wiosna 2023

5. Whnioski koncowe

Przeprowadzona w biezgcym roku akademickim ewaluacja bedaca wynikiem procesu
ankietyzacji oraz hospitacji zaje¢ wskazuje na generalnie stabilny poziom oceny pracownikow,
nieodbiegajacy w znacznym stopniu od ocen procesu ksztalcenia w strukturze catego

Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w  Toruniu.

Jak mozna przypuszczaé, czes¢

zaproponowanych w ubiegltym roku rekomendacji stracita na znaczeniu, niemniej wiele ze
wskazanych problemow nie zostalo rozwigzanych w pelnym wymiarze i wymaga dalszych

dziatan naprawczych.



