Raport na temat Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Filologicznym
UMK za rok akademicki 2013/2014

Podstawe raportu stanowi analiza wynikow anonimowych ankiet zajec
dydaktycznych oraz materiatow dotyczacych hospitacji zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych na Wydziale Filologicznym w roku akademickim 2013/2014.

I. Anonimowe ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych.

1. Zwrotnosé. W skali catej Uczelni Wydziat Filologiczny wykazuje najwigkszy
odsetek odpowiedzi studentow: 19,87%, podczas gdy $rednia dla UMK to
12,73%.

2.0cenaaspektéw organizacyjnych Wydzialu Filologicznego w kazdym z
odnoszacych si¢ do nich punktéw ankiety wykazuje najwigksza $rednig warto§¢ w skali
UMK. Najwyzej oceniono udostgpnienie sylabusa w USOS przed rozpoczeciem zajec
(4,71), a najnizej — fakt przedstawienia go podczas zajec (4,58).

Wsrdd przedmiotdw najwyzsza srednia w kazdym z punktéw ankiety uzyskaty
zajecia o charakterze seminaryjnym (od 4,84 do 4,88), przy czym najwyzej oceniono
udostepnienie sylabusa przed rozpoczeciem zajeé (4,88), a najnizej — jego prezentacje
na zajeciach (4,84). Najnizsza Srednia uzyskaly zajgcia praktyczne (¢Ewiczenia,
laboratoria, konwersatoria), przy czym ws$rod nich réwniez najwyzej oceniono
udostepnienie sylabusa przed rozpoczeciem zajec (4,69), a najnizej — przedstawienie go
na zajgciach (4,55).

W kazdym z ocenianych aspektow wyniki ankiet dostarczyly réwniez danych na
temat odsetka odpowiedzi ,,Nie mam zdania”. Wydziat Filologiczny wykazuje w skali
UMK najnizszy odsetek takich odpowiedzi. Najmniejsza ich liczba pojawita si¢ przy
ocenie dostgpnosci literatury przedmiotu niezbgdnej do realizacji zaje¢ (3,13% przy ich
ogolnej liczbie dla pozostatych wydziatow 3,92%). Najwigcej takich odpowiedzi
odnotowano natomiast przy ocenie udostgpnienia sylabusa w USOS przed
rozpoczegciem zajeé (5,54% przy ich ogolnej liczbie dla pozostatych wydziatow 7,64%).

3. Ocena prowadzacych zajecia. W siedmiu na osiem punktow ankiety Wydzial

Filologiczny uzyskat najwyzsza $rednia w skali UMK. Wyjatek stanowi punkt
Prowadzqcy potrafit zainteresowacé studentow swoimi zajeciami, w ktorym
ocena jest 0 0,01 punktu nizsza od og6lnej oceny dla pozostatych wydziatow
(WF - 4,35;UMK - 4,36).



Najwyzej oceniono dostgpno$¢ prowadzacych na konsultacjach oraz ich
przygotowanie do zajec (4,69). Najnizej (poza umiejetnoscia zainteresowania zajeciami)
— realizacj¢ zaje¢ w sposob jasny i zrozumiaty (4,49) oraz atmosfer¢ majaca sprzyjac
zdobywaniu wiedzy (4,52). Efektywnos¢ wykorzystania czasu na zajeciach oceniono
natomiast na 4,57.

Wsérod prowadzonych na Wydziale Filologicznym przedmiotéw najlepiej
oceniono zajgcia o charakterze seminaryjnym: najwyzej — dostgpnos¢ prowadzacych na
konsultacjach (4,89), najnizej — umiejetno$¢ zainteresowania zajeciami (4,72).
Najstabszy wynik uzyskaly zajecia praktyczne, ale respondenci w odniesieniu do nich
réwniez najwyzej ocenili dostepnos$¢é prowadzacych na konsultacjach (4,67), a najnizej
— umiejetnos¢ zainteresowania zajgciami (4,31).

Odsetek odpowiedzi ,,Nie mam zdania” takze w tym aspekcie oceny jest na
Wydziale Filologicznym najnizszy w skali UMK: takie odpowiedzi zostaty udzielone
wylacznie w punktach: Prowadzqcy byt dostepny na konsultacjach (9,56% przy ich
ogoélnej liczbie dla pozostalych wydzialow — 10,77%) oraz Prowadzqcy ocenil
studentow zgodnie z kryteriami podanymi w sylabusie (4,90% przy ogdlnej liczbie dla
pozostatych wydziatow 5,07%).

4. Rowniez w ocenie osiggniecia efektéw ksztalcenia Wydziat Filologiczny
uzyskal wysoka S$rednia— poza jednym punktem ankiety (Zajecia spetnily moje
oczekiwania) ta srednia jest najwyzsza w skali UMK.

Najwyzej oceniono osiagnigcie efektow ksztatcenia w zakresie WIEDZY (4,51)
oraz fakt poglebienia znajomosci przedmiotu (4,49). Najnize] natomiast (poza
spetnieniem oczekiwan studentow) — osiagnigcie efektow ksztatlcenia w zakresie
KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH (4,46). Osiagniccie efektow ksztatlcenia w zakresie
UMIEJETNOSCI oceniono natomiast na 4,48.

Najnizsza oceng uzyskata jednak mozliwos¢ wykorzystania wiedzy, umiejgtnosci
i kompetencji spotecznych zdobytych na zajeciach (4,41).

Respondenci po raz kolejny najlepiej ocenili zajgcia o charakterze seminaryjnym:
najwyzej — osiagnigcie efektow z zakresu wiedzy (4,79), najnizej (poza spelnieniem
oczekiwan) — z zakresu kompetencji spotecznych (4,74). Najnizsza oceng uzyskaty
zajecia praktyczne (4,20), a wyktady — 4,29.

Odsetek odpowiedzi ,,Nie mam zdania” réwniez w tym aspekcie oceny jest na
Wydziale Filologicznym najnizszy w skali UMK. Najmniejsza ich liczba pojawita si¢

przy pytaniu Widze mozliwos¢ wykorzystania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji



spotecznych zdobytych na zajeciach (1,17% przy ogolnej liczbie dla pozostatych
wydzialow 2,08%). Najwigcej takich odpowiedzi odnotowano natomiast przy pytaniu
Zajecia umozliwialy osiqgniecie zawartych w sylabusie efektow ksztalcenia w zakresie
kompetencji spotecznych (3,33% przy ogélnej liczbie dla pozostalych wydziatow
4,90%).

1. Hospitacje zaje¢ dvdaktycznych

W roku akademickim 2013/14 przeprowadzono 128 hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych, zgodnie
z obowiazujacym na Wydziale Filologicznym regulaminem hospitacji. W poszczegdlnych

jednostkach Wydziatu ich liczba wygladata nastepujaco:

Instytut Literatury Polskiej 4
Instytut Jgzyka Polskiego 3
Katedra Balkanistyki i Katedra Filologii Stowianskiej 14
Katedra Filologii Angielskiej 63
Katedra Filologii Germanskiej 14
Katedra Filologii Klasycznej 1
Katedra Filologii Romanskiej 14

Katedra Italianistyki

Katedra Jgzyka i Cywilizacji Greckiej

Katedra Kulturoznawstwa

Pracownia Jezyka 1 Kultury Arabskiej

WihWWwWww

Pracownia Jezyka i1 Kultury Japonskiej

Whyniki hospitacji na naszym Wydziale potwierdzily wysokie kompetencje dydaktyczne
zatrudnionych nauczycieli akademickich. W kilku przypadkach osoby hospitujace zwrocity
uwagg na pewne aspekty procesu dydaktycznego, ktére mozna by poprawi¢. W zadnym

przypadku nie stwierdzono powaznych uchybien.

I11. Wnioski i rekomendacje do wdrozenia dzialan majacych na celu podnoszenie jakos$ci
ksztalcenia na WF

Na Wydziale Filologicznym kierownicy jednostek realizujacych zajgcia dydaktyczne
na poszczegolnych kierunkach i specjalnosciach zapoznaja sie z wynikami ankiet
studenckich, dotyczacych zaje¢ prowadzonych przez zatrudnionych w tych jednostkach
pracownikow oraz z wypetnionymi arkuszami hospitacyjnymi. Na tej podstawie wypetniaja
Formularz ewaluacyjny dla kierownikow jednostek. Zawarte w nim oceny i analizy stanowia
podstawe do wprowadzenia odpowiednich dziatan na rzecz podnoszenia jako$ci ksztalcenia
na Wydziale. W przypadkach, w ktorych $rednie ocen zawartych w ankietach, w

ktorymkolwiek z ocenianych aspektow znaczaco odbiegaty in minus od wysokiej $redniej



osiagni¢tej na Wydziale dokonano szczegdlowej analizy tych wynikéw. Jesli byly one

wynikiem wypehienia ankiety przez reprezentatywna (co najmniej $rednia dla Wydziatu)

liczbg studentow w grupie, podejmowano okreslone dzialania:

1.

Zlecono cztonkom Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia kontrole stanu i

jakosci wypelnienia sylabusow wszystkich zaje¢ prowadzonych na Wydziale.

W przypadkach dwodch nauczycieli akademickich zalecono hospitacje

interwencyjne, zmieniono obsade =zaje¢ w przypadku trzech nauczycieli

akademickich, z kilkoma innymi kierownicy jednostek przeprowadzili rozmowy
motywacyjno-dyscyplinujace.

Zalecono, azeby prowadzacy zajgcia przygotowywali sprzet audiowizualny przed

rozpoczgciem zajeé, tak, aby jak najefektywniej wykorzysta¢ czas przeznaczony

na ich prowadzenie (odpowiedzialni: kierownicy jednostek).

W przypadku trzech nauczycieli akademickich, w stosunku do ktorych powtarzaty

si¢ w ankietach komentarze dotyczace ich rzekomo lekcewazacego, aroganckiego

lub po prostu niegrzecznego stosunku do studentow, zostaly przeprowadzone

rozmowy wyjasniajace 1 dyscyplinujace przez kierownikow jednostek i

prodziekandw.

Zdecydowano rowniez o konieczno$ci podejmowania dalszych dziatan na

Wydziale na rzecz zwigkszenia responsywnosci anonimowych ankiet studenckich

(odpowiedzialny: prodziekan ds. ksztalcenia):

a) wystosowaniu do wszystkich studentow Wydziatu listu od wtadz dziekanskich,
zachecajacego do wypetniania ankiet,

b) zorganizowaniu, jak w latach poprzednich, otwartego spotkania prodziekanow
ze studentami Wydzialu na temat procesu ankietyzacji i jego znaczenia oraz
konkretnych wynikdw ankiety z ubieglego roku akademickiego,

€) zwrocenie si¢ do wszystkich nauczycieli akademickich z prosba o zachgte
studentéw do wypetniania ankiet.

Zalecono umieszczanie na stronach internetowych jednostek aktualnych

informacji, dotyczacych termindw 1 miejsc odbywania konsultacji przez

wszystkich prowadzacych zajecia (odpowiedzialni: kierownicy jednostek).



